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MOTTO 
 

مَنْ عَمِلَ صَالِِاً مِنْ ذكََرٍ أَوْ أنُْ ثَىٰ وَهُوَ مُؤْمِنٌ فَ لَنُحْيِيَ نَّهُ حَيَاةً طيَِ بَةً ۖ وَلنََجْزيَِ ن َّهُمْ أَجْ رَهُمْ 
 بَِِحْسَنِ مَا كَانوُا يَ عْمَلُونَ ﴿٧٩﴾

"Barang siapa yang mengerjakan amal saleh, baik laki-laki 

maupun perempuan dalam keadaan beriman maka 

sesungguhnya akan kami berikan kepadanya kehidupan yang 

baik, dan sesungguhnya akan kami berikan balasan kepada 

mereka dengan pahala yang lebih baik dari apa yang telah 

mereka kerjakan."  

(QS. An-Nahl: 97) 
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PERSEMBAHAN 
 

حِيم نِ ٱلره حْم َٰ ِ ٱلره  بسِْمِ ٱللَّه

Alhamdulillah atas Ridho-Mu ya Allah, Hingga saat ini 

Engkau masih memberikan hamba kesehatan, dan ilmu yang 

bermanfaat sehingga dapat menyelesaikan karya sederhana ini. 

Tiada kalimat yang indah selain ucapan Alhamdulillah dan Rasa 

syukur kepada-Mu ya Allah, Ridho-Mu selalu menemani langkah-

langkahku untuk menggapai cita-citaku. Dengan penuh rasa 

syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmatnya 

dengan tulus ikhlas kupersembahkan skripsi ini kepada: 

1. Kepada ayahanda saya Bapak Sugiyarso, A.Ma.Pd., 

seseorang yang darahnya mengalir dalam tubuh saya yang 

telah dengan sabar dan bangga membesarkan putri 

bungsunya, serta telah melangitkan doa-doa baik demi stidu 

penulis, dan terimakasih telah memberikan semangat, 

motivasi. Doanya adalah langkah awal untuk menuju 

kesuksesan. Semoga untuk langkah selanjutnya selalu ada doa 

dan ridho-Nya. 

2. Pintu surgaku, Ibunda Mukayaroh, S.Pd.I. seseorang yang 

hebat yang selalu menjadi penyemangat saya sebagai 

sandaran terkuat dari kerasnya dunia. Yang tidak henti-

hentinya memberikan kasih sayang dengan penuh cinta selalu 

memberikan motivasi. Terimakasih selalu berjuang untuk 

kehidupan saya. Terimakasih untuk semua do’a dan 

dukungan ibuk saya bisa berada dititik ini. Sehat selalu dan 

hiduplah lebih lama lagi, ibuk harus selalu ada disetiap 

perjalanan dan pencapaian hidup saya. Iloveyou more more 

3. Untuk kedua kakaku, Mas Rizka dan Mas Fila, dan kedua 

kakak iparku Mbak Riska dan Mbak Elis. Terimakasih atas 

segala do’a, usaha dan support yang telah diberikan kepada 

saya dalam proses pemuatan skripsi ini,  

4. Bapak Abdul Haris Na’im, S.Ag, M.H, selaku dosen 

pembimbing, yang telah berkenan meluangkan waktu untuk 

memberikan perhatian, arahan,, bimbingan dan motivasi 

dalam menyelesaikan skripsi ini. 

5. Kepada Muhammad Imam Gozali, S.Kom. sebagai partner 

special saya, Terimakasih  selalu memberikan motivasi untuk 

terus melangkah maju kedepan, menjadi teman bertukar 

pikiran, tempat berkeluh kesah, dan menjadi support system 



viii 

penulis dalam menyelesaikan tugas akhir. Terima kasih atas 

segala bantuan, waktu, dan kebaikan yang diberikan penulis 

disaat masa sulit mengerjakan skripsi ini. Dan doa yang 

senantiasa dilangitkan yang diberikan kepada penulis selama 

ini. 

6. Terimakasih kepada kucing peliharaan penulis Lepi dan Able 

yang selalu menemani dan menghibur penulis disaat putus 

asa. 

7. Seluruh teman-teman HES-B Angkatan 19 yang telah 

berperan banyak memberikan pengalaman dan pembelajaran 

selama di bangku kuliah ini, see you on top, guys 

8. Seluruh pihak yang memberikan bantuan kepada penulis 

namun tidak dapat disebutkan satu persatu, terima kasih atas 

bantuan, semangat, dan doa baik yang diberikan kepada 

penulis selama ini. 

9. Terakhir, terima kasih untuk diri sendiri, Alfi Nurin 

Nahariya, karena telah mampu berusaha keras dan berjuang 

sejauh ini. Mampu mengendalikan diri dari berbagai tekanan 

diluar keadaan dan tak pernah memutuskan menyerah sesulit 

apapun proses penyusunan skripsi ini dengan menyelesaikan 

sebaik dan semaksimal mungkin, ini merupakan pencapaian 

yang patut dibanggakan untuk diri sendiri. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
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KATA PENGANTAR 
 

حِيمِ  نِ ٱلره حْم َٰ ِ ٱلره  بسِْمِ ٱللَّه

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Alhamdulillah segala puji atas kehadirat Allah SWT yang 

telah melimpahkan rahmat, karunia, serta hidayah-Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan lancar. Tugas 

skripsi ini disusun guna untuk memperoleh gelar Sarjana Strata 

Satu (S1) pada Fakultas Syariah Institut Agama Islam Negeri 

Kudus. Meskipun masih banyak kekurangan, tetapi penulis tetap 

bersyukur atas karya ini yang berjudul “Analisis Hukum 

Ekonomi Syariah Terhadap Perlindungan Konsumen 

Pengguna Jasa Transportasi Bus Berdasarkan Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan 

Konsumen (Studi Kasus Terhadap PO.New Shantika 

Kabupaten Kudus)”. Sholawat serta salam tak lupa juga 

tercurahkan kepada baginda kita Nabi Muhammad SAW yang kita 

nantikan syafaatnya di yaumul qiyamah nanti. Dalam proses 

penyusunan skripsi ini penulis banyak mendapatkan bimbingan 

serta bantuan dari berbagai pihak, untuk itu penulis mengucapkan 

terimakasih yang sebesar besarnya kepada yang terhormat: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Abdurrahman Kasdi, Lc, M.Si, selaku 

Rektor IAIN Kudus yang telah memberikan studi di IAIN 

Kudus. 

2. Ibu Prof. Dr. Any Ismayawati, S.H., M.Hum, selaku Dekan 

Fakultas Syariah IAIN Kudus yang telah memberikan izin 

dalam melaksanakan penelitian ini. 

3. Bapak Abd. Haris Na’im, S.Ag, M.H selaku wakil Dekan 1 

Fakultas Syariah yang juga memberikan izin dalam melakukan 

penelitian ini dan selaku dosen pembimbing yang telah 

bersedia meluangkan waktu dan tenaganya dalam membimbing 

proses skripsi ini. 

4. Bapak Junaidi Abdullah, S.Ag, M.Hum, selaku wakil Dekan 2 

Fakultas Syariah IAIN Kudus  

5. Ibu Dr. Lina Kushidayati, S.H.I., M.A, selaku Ketua Program 

Studi Hukum Ekonomi Syariah IAIN Kudus. 

6. Bapak Dr. Muhaimin, M.H.I, selaku Dosen Pembimbing 

akademik Kuliah yang sudah berkenan meluangkan waktu, 

tenaga dan pikiran untuk memberikan bimbingan kepada 

penulis dari semester awal sampe sekarang. 
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7. Seluruh dosen  dan staff IAIN Kudus khususnya Fakultas 

Syariah yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama 

perkuliahan berlangsung. 

8. Bapak dan Ibu tercinta beserta keluarga besar yang telah 

memberikan kasih sayang serta dukungan dan memberikan doa 

yang tiada henti. 

9. Seluruh teman-temanku Fakultas Syariah  

10. Serta para pihak yang sudah terlibat dalam proses penyusunan 

skripsi ini. 

Semoga segala amal kebaikan dan kerelaannya dalam 

membantu kegiatan penyusunan skripsi mendapatkan ridho dan 

balasan dari Allah SWT. Penulis menyadari bahwa dalam 

penyusunan skripsi ini masih banyak kekurangan dan jauh dari 

kata sempurna, namun penulis berharap semoga skripsi ini mampu 

membawa manfaat bagi para pihak yang membaca dan 

membutuhkan. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

 
 
 

Kudus, 26 April 2024 

Penulis 

 

 

 

 

Alfi Nurin Nahariya 

NIM: 1920210040 

 

 

 


