DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ......cccoiiiiiiiiiiie
PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI.............
PENGESAHAN MUNAQOSAH .......ccccovviiiiiiieens
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ........cccovens

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN.......
KATAPENGANTAR ..ot
DAFTAR ISIL. . e 4 LN S B
DAFTAR TABEL . sl g e
DAFTAR GAMBAR ......cccoiiiiiii

BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ...............ccccccooeveinine
B. Fokus Penelitian ........cccccvvvveiiiciiiiiee i,
C. Rumusan Masalah .........cccccceevviviiinicceiene,
D. Tujuan Penelitian........c...cccocvivvieinciiiiiineineenne.
E. Manfaat Penelitian........ccccccvveevvviieesiiiienennn,
F. Sistematika Penelitian...........cccovvvvieviiiinvnnnnen.

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

A, Kajian TeOM ..ccuviviiiiriicie et

1. Tinjauan Umum Tentang Perlindungan
KONSUMEN ...t

2. Pelaku Usaha.........ccccooeviiiiiiiiiciicc,

3. arah .o

4. Tinjauan Umum Tentang Pengangkutan

B. Penelitian Terdahulu...........c.cccoovvviviiiennnne,

C. Kerangka BerfiKir..........ccooovviiniinininicnnnn,

BAB |1l METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ...................
B. Setting Penelitian..........cccooeiiiiiiiiiiiiins
C. Subyek Penelitian ...........c.ccoceovveiiiieciiccnen,
D. SUMBDEr Data.......cccocevvrenieienieiiceeeesie s
E. Teknik Pengumpulan Data ..........cccccceerennns
F. Pengujian Keabsahan Data .............ccccccevenee.

Xii



G. Teknik AnalisSiS Data ..........veveveeeiiiieiieeieeeeeeeiieieen, 56

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian..................... 58
1. Sejarah Singkat Perusahaan Otobus (PO)
New Shantika .........cccovveereiiniieieieicsee s 58
2. Visi dan Misi Perusahaan Otobus (PO)
New Shantika .......cccooveveeeiiiciiese e 59
3. Struktur Organisasi Perusahaan Otobus
(PO) New Shantika............cccocvveieiiieiiieiieins 60
B. Deskripsi Data Penelitian ...........ccoccovveiiiiininnnnn. 60

1. Pelaksanaan Perlindungan Konsumen
Terhadap Pengguna Jasa Ttransportasi Bus

PO. New Shantika ..........ccccccooviieiieiiiiiieins 60
C. ANalisis Data .........cccoevveiiiieiie e 78
1. Analisis Pelaksanaan Perlindungan

Konsumen  Terhadap  Pengguna  Jasa

Transportasi Bus PO. New Shantika Ditinjau

Dari Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999

Tentang Perlindungan Konsumen.................... 78
2. Analisis Hukum Ekonomi Syariah Terhadap

Perlindungan Konsumen Pengguna Jasa

Transportasi Bus PO. New Shantika................ 85

BAB V PENUTUP
A, KeSIMPUIaN........ccoooiieiiiiceeeee 89
B. Sarang. 4. . @ w b 8 smm 90

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

Tabel 4. 1 Standart Pelayanan Bus PO. New Shantika .......

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Berfikir

Gambar 4. 1 Struktur Organisaasi PO. New Shantika.........

XV



