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MOTTO 

 

“Orang lain tidak akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang 

mereka ingin tahu hanya bagian succes stories. Berjuanglah untuk diri 

sendiri walaupun tidak ada yang tepuk tangan, kelak diri kita dimasa 

depan akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini.” 

 

“Prosesnya mungkin tidak mudah, tetapi endingnya bikin tidak 

berhenti bilang Alhamdulillah” 

(Penulis) 
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PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah, dengan mengucap rasa syukur kepada Allah 

SWT, atas rahmat dan hidayah-Nya yang telah memberikan penulis 

kekuatan, yang senantiasa memberikan rahmat, kesehatan, rezeki, 

kemudahan berpikir serta izin-Nya skripsi ini dapat terselesaikan pada 

waktunya. Tak lupa Sholawat serta salam kepada junjungan kita Nabi 

Muhammad SAW semoga syafa‟at beliau selalu menyertai penulis di 

dunia dan akhirat. Aamiin. Penulis persembahkan skripsi ini kepada: 

1. Teruntuk diri saya sendiri, terima kasih sudah kuat melewati lika-

liku kehidupan hingga sekarang. Terima kasih karena telah mampu 

brtahan, berjuang serta berusaha sekuat yang batin dan ragamu 

bisa, tidak menyerah walau banyak rasa godaan yang datang untuk 

berhenti. Dan Al-Fatihah untuk diriku sendiri. Aamiin. 

2. Kedua orang tuaku tersayang Bapak Noor Ali dan Ibu Sulistiana 

yang selalu memberikan dukungan moral maupun materi serta 

mencurahkan kasih sayangnya dalam mendidik dan dalam setiap 

sujudnya senantiasa memanjatkan do‟a untuk anak-anaknya. 

Jazakumullah Ahsanal Jaza’ 

3. Kepada kakak dan kakak iparku beserta keponakan , Mbak Mega 

Silvia S.E, Mas Andi dan Dek Nara yang telah memberikan 

motivasi, dukungan, kesedihan dan kebahagian waktu banyak 

pikiran dalam penyelesaian tugas akhir ini. Baik selalunya kak. 

4. Bapak Irsyad Andriyanto, SE. M.Si selaku dosen pembimbing 

yang telah meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk 

membimbing dan mengarahkan dalam penyusunan skripsi ini. 

Semoga Allah selalu melindungi Bapak, Aamiin. 

5. Partner selama KKN-IK yakni Ainina, terutama untuk BPJS yang 

selalu menemani dan menjadi tempat keluh kesah yaitu Afifah, 

Novi, Farah dan Rifka. Terima kasih telah menjadi salah satu 

support terbaik sampai akhirnya ada di titik ini. Semoga selalu ada 

ceita kenangan kebersamaan kita di setiap waktunya dan sukses 

selalu buat kita semua, Aamiin. 

6. Team Panik Gugupku, Vina, Umi, Alvina, Azka, Lia, Nafi, dan 

Reza terima kasih atas kebersamaan kalian selama semasa kuliah, 

khususnya Umi, Alvina, Azka yang selalu menemani proses 

selama ini, keluh kesah kejulidan kalian dan juga perghibahan yang 

pastinya unfaedah. Terutama teruntuk Vina terima kasih sudah 

menjadi salah satu support, alarm terbaikku dalam penyelesaian 

tugas akhir ini, sukses selalu buat kalian dan kita semua serta 
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dimanapun berada kita pernah melukis kenangan di jenjang 

pendidikan yang sama jangan lupakan itunya. 

7. Seluruh teman-teman seperjuangan kelas PS A, atas segala 

kebersamaan dan kekeluargaan yang telah kita lalui bersama 

selama perkuliahan, terutama teruntuk Eva dan Santi yang sudah 

membersamai selama perjuangan sampai akhirnya ada di titik ini. 

Semoga kita semua sukses selalu, Aamiin. 

8. Kepada saudara, kerabat, teman online dan semua pihak yang telah 

banyak mendukung yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu, 

baik moril maupun spiritual semoga semua dukungan kalian 

mendapat balasan dari Allah SWT. 

 

 

Kudus, 23 Mei 2024 

Penulis 

 

 

 

 

Sri Lestari 

NIM. 1950410013 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat, taufiq, hidayah serta inayah-Nya kepada penulis, serta 

memberikan kekuatan dan kesehatan sehingga penulis mampu 

menyelesaikan tugas akhir skripsi ini. Shalawat serta salam selalu 

tercurahkan kepada Nabi Muhammad Saw yang dinantikan syafaatnya 

di hari akhir kelak. Berkat karunia dan ridhoNya akhirnya penulis 

dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Customer 

Intimacy, Experiental Marketing, dan Corporate Image Terhadap 

Loyalitas Nasabah (Studi Kasus Bank Syariah Pada UMKM di 

Kecamatan Mejobo Kabupaten Kudus)” Guna memenuhi syarat 

tercapainya gelar sarjana strata satu (S1) pada program studi 

Perbankan Syariah di Institut Agama Islam Negeri Kudus. Dalam 

penulis skripsi ini, penulis banyak mendapatkan arahan dari bebagai 

pihak sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan lancar. Untuk itu 

penulis menyampaikan rasa terimakasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc.M.Si., selaku Rektor 

IAIN Kudus yang telah memberikan kesempatan bagi penulis 

untuk menyelesaikan studi di IAIN Kudus. 

2. Bapak Dr. Ahmad Supriyadi, S.Ag., M.Hum., selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam IAIN Kudus yang telah 

memberikan izin dalam melaksanakan penelitian ini. 

3. Bapak Kharis Fadlullah Hana, M.E., RSA, selaku Kepala Prodi 

Perbankan Syariah. 

4. Bapak Irsad Andriyanto, S.E., M.Si., selaku Dosen 

Pembimbingan yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga, 

dan pikiran untuk memberikan bimbingan, dan pengarahan dalam 

penulisan skripsi ini. 

5. Para dosen dan seluruh staff pengajar di lingkungan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah membekali berbagai 

pengetahuan sehingga penulis mampu menyelesaikan 

penyusunan skripsi ini. 

6. Kedua orang tuaku dan seluruh keluarga tercinta yang telah 

memberikan do‟a, kasih sayang, dan support selama dalam 

penyelesaian skripsi ini. 

7. Semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini 

yang tidak dapat disebutkan satu persatu. Peneliti menyadari 

bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih ada kekurangan 

sehingga jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, kritik dan 
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saran yang membangun senantiasa penulis harapkan untuk 

kemajuan dan perbaikan penelitian selanjutnya. 

 

 

 

Kudus, 23 Mei 2024 

Penulis 
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NIM. 1950410013 


