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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan melngelnai 

Customer Intimacy (X1), Experiental Marketing (X2), dan 

Corporate Image (X3) telrhadap Loyalitas Nasabah (Y) Pelrbankan 

Syariah pada UMKM di Kelcamatan Meljo lbo l Kabupateln Kudus. 

Maka dapat ditarik kelsimpulan selbagai belrikut: 

1. Hasil pelrhitungan hipo ltelsis uji t pada variabell Customer 

Intimacy telrhadap Loyalitas Nasabah pelrbankan syariah pada 

UMKM di Kelcamatan Meljo lbo l Kabupateln Kudus ada 

pelngaruh po lsitif dan signifikan. Hal ini dapat dilihat dari hasil 

uji t pada variabell Customer Intimacy dipelro llelh hasil nilai 

thitung > ttabell yaitu selbelsar 2,054 > 1,977 dan dipelro llelh hasil 

nilai Sig. < 0,05 yaitu selbelsar 0,042. Tingkat stratelgi 

Customer Intimacy suatu pelrusahaan atau selselo lrang 

melnimbulkan do lro lngan yang kuat dalam melnarik pellanggan. 

O llelh karelna itu, selmakin tinggi tingkat Customer Intimacy 

pelrusahaan atau selselo lrang, maka melminimalisir 

kelsalahpahaman dari kel-dua bellah pihak. 

2. Hasil pelrhitungan hipo ltelsis uji t delngan variabell Experiental 

Marketing telrhadap Loyalitas Nasabah pelrbankan syariah 

pada UMKM di Kelcamatan Meljo lbol Kabupateln Kudus 

melnunjukkan bahwa adanya pelngaruh po lsitif dan signifikan. 

Delngan pelro llelhan nilai hitung thitung > ttabell yaitu 3,321 > 

1,977. Seldangkan nilai Sig. < 0,05 yaitu selbelsar 0,001. 

Tingkat dari ko lnselp Experiental Marketing suatu pelrusahaan 

dapat melnciptakan do lro lngan yang kuat dalam melmbelntuk 

pellanggan yang lo lyal. Karelna, selmakin tinggi tingkat 

Experiental Marketing maka selmakin bisa melncapai tujuan 

pelrbankan syariah dan melnjadikan nasabah UMKM melnjadi 

lo lyal. 

3. Adanya pelngaruh po lsitif dan signifikan dari variabell 

Corporate Image telrhadap lo lyalitas nasabah pelrbankan 

syariah pada UMKM di Kelcamatan Meljo lbo l Kabupateln Kudus 
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dapat dilihat dari hasil hipo ltelsis uji t. Delngan pelro llelhan nilai 

thitung > ttabell yaitu 3,792 > 1,977 dan dipelrollelh nilai Sig. < 0,05 

yaitu selbelsar 0,000. Corporate Image pada pelnellitian ini 

melnjellaskan bahwa selmakin tinggi Corporate Image yang 

baik dilakukan dalam o lpelrasio lnal maka selmakin tinggi pula 

delngan lo lyalitas nasabah UMKM telrselbut. 

 

B. Saran 

Dari hasil pelmbahasan dan kelsimpulan pelnellitian, maka 

pelnelliti mampu melmbelrikan saran  selbagai belrikut : 

1. Untuk Pelnelliti Sellanjutnya 

Untuk melmbelrikan litelratur bagi pelnelliti sellanjutnya, 

diharapkan untuk melnyellidiki variabell tambahan seperti 

kepuasan nasabah atau yang lainnya yang mungkin melmiliki 

dampak lelbih kuat telrhadap lo lyalitas nasabah bank syariah 

pada UMKM. 

2. Bagi UMKM 

Pelrlunya pelningkatan so lsialisasi pada UMKM 

melngelnai bank syariah dan eldukasi telrkait pelran telkno llo lgi 

info lrmasinya. 

  


