ABSTRAK

Hani Ayu Lestari (2040310022). Skripsi dengan judul “Manajemen Wisata
Religi: Upaya Peningkatan Pengelolaan Makam Sunan Muria Sebagai
Destinasi Spiritual”.

Manajemen merupakan aspek krusial dalam pengelolaan objek wisata
religi. Banyak objek wisata religi yang belum maksimal dalam menarik jumlah
pengunjung. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi upaya-upaya yang
dilakukan untuk meningkatkan daya tarik objek wisata, faktor-faktor
pendukung dan penghambat, serta analisis pengembangan manajemen untuk
meningkatkan daya tarik wisata religi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif sebagai
metodenya, dengan metode pengumpulan data berupa wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Data deskriptif yang diperoleh berasal dari informasi tertulis
atau lisan dari individu yang terlibat serta observasi perilaku. Sumber data
utamanya berasal dari pengurus Makam Sunan Muria dan literatur terkait.

Dari hasil penelitian, ditemukan bahwa pengurus Makam Sunan Muria
telah melakukan berbagai upaya untuk meningkatkan daya tarik wisata, seperti
menjalankan tradisi turun temurun, meningkatkan kualitas pelayanan,
memperbaiki fasilitas dan infrastruktur, serta mengadopsi inovasi teknologi.
Namun, terdapat beberapa hambatan seperti akses yang sulit bagi pejalan kaki,
ukuran bangunan makam yang terbatas, dan kurangnya kerjasama dengan dinas
pariwisata. Meskipun demikian, upaya pengembangan manajemen yang
dilakukan oleh pengurus dinilai cukup efektif, meskipun ada beberapa aspek
manajemen yang cenderung monoton setiap tahunnya.
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