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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat sudah 

membawa dampak baru pada dunia, hampir semua aktivitas 

menggunakan teknologi, Indonesia salah satunya.
1
 Majunya 

teknologi serta arus informasi menjadikan masyarakat Indonesia 

lebih terbuka pada pengetahuan dunia. Pesatnya jaringan internet 

pula secara tidak langsung membawa fenomena baru atau gaya hidup 

baru dikalangan masyarakat yang suka memanfaatkan internet.
2
 

Internet menghubungkan berjuta hingga milyaran pengguna, 

tidak hanya berasal dari satu wilayah melainkan seluruh wilayah di 

dunia.
3
 Pada dasarnya dengan menggunakan internet setiap aktivitas 

menjadi lebih mudah.
4
 Salah satu dampak yang paling menonjol dari 

perkembangan internet adalah munculnya berbagai macam situs e-

commerce yang menyediakan berbagai macam produk secara online.
5
 

E-commerce merupakan saluran online yang bisa dijangkau 

seseorang melalui komputer, yang digunakan pelaku usaha dalam 

melakukan aktivitas bisnisnya serta digunakan konsumen untuk 

menerima informasi dalam memilih pilihan produk.
6
 Transaksi pada 

                                                             
1 Siti Aisyah et al., “Pengenalan E-Comerce Shopee Dalam Upaya Meningkatkan 

Penjualan Basreng Sua Snack Tembung Medan,” Sejahtera: Jurnal Inspirasi Mengabdi 

Untuk Negeri 2, no. 1 (2022): 13–22. 
2 Reni Suci Wahyuni and Harini Abrilia Setyawati, “Pengaruh Sales Promotion, 

Hedonic Shopping Motivation Dan Shopping Lifestyle Terhadap Impulse Buying Pada E-
Commerce Shopee,” Jurnal Ilmiah Mahasiswa Manajemen, Bisnis dan Akuntansi 

(JIMMBA) 2, no. 2 (2020): 144–154. 
3 Aceria Mega Putri Pratiwi, Ambok Pangiuk, and Muhammad Ismail, “Pengaruh 

Jual Beli Online E-Commerce Shopee Terhadap Minat Beli Saat Pandemi Covid-19 Pada 
Masyarakat Milenial Di Kecamatan Belitang,” Journal of Management and Creative 

Business (JMCBus) 1, no. 2 (2023): 1–18, 

https://jurnaluniv45sby.ac.id/index.php/jmcbus/article/view/726. 
4 Lisma Yana Siregar and Muhammad Irwan Padli Nasution, “Perkembangan 

Teknologi Informasi Terhadap Peningkatan Bisnis Online,” Hirarki Jurnal Ilmiah 

Manajemen dan Bisnis 2, no. 1 (2020): 71–75. 
5 Dila Anggraini et al., “Pengaruh Flash Sale Dan Tagline „Gratis Ongkir‟ Shopee 

Terhadap Impulsive Buying Secara Online Dengan Muslim Self-Control Sebagai Variabel 

Moderating (Kajian Perspektif Ekonomi Isla),” Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam 9, no. 01 

(2023): 618–629. 
6 Muhamad Ridwan et al., “Strategi Pemasaran Upaya Untuk Meningkatkan 

Volume Penjualan Melalui E-Commerce Shopee Pada L&M Shop,” Humanis 

(Humanities,Management and Science Proceedings) Vol.02, 2, no. 2 (2022): 204–208. 
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e-commerce biasa terjadi antara individu, rumah tangga, pemerintah, 

serta  organisasi swasta atau publik lainnya.
7
 

Felnomelna el-commelrcel melmpelrmuldah pelnjulal karelna pelnjulal 

bisa melmpromosikan barang dagangannya kel pasar yang lelbih lulas 

selrta bisa belrhelmat biaya opelrasional.
8
 Saat ini, telrdapat banyak 

aplikasi el-commelrcel di Indonelsia selpelrti Shopelel, Tokopeldia, Lazada, 

Blibli dan Bulkalapak. 

Gambar 1.1 

Jumlah Kunjungan E-Commerce Terbesar di Indonesia 

(Kuartal I-III 2023) 

 
Sulmbelr: Databoks, 2023 

Belrdasarkan Gambar 1.1, Shopelel melrulpakan salah satul el-

commelrcel telrbelsar di Indonelsia delngan kulnjulngan paling banyak 

pada kulartal I sampai kulartal III 2023. Shopelel melrulpakan selbulah 

aplikasi pulsat pelrbellanjaan dari Singapulra yang dilulnculrkan di bullan 

Delselmbelr 2015 olelh PT. Shopelel Indonelsia. Platform bellanja onlinel 

Shopelel melnyatakan dirinya melnjadi “Peljulang Bellanja dari Rulmah”, 

tuljulannya yaitul ingin melmbantul masyarakat Indonelsia khulsulsnya 

agar mampul melndapatkan kelbultulhan selhari-hari delngan cara aman 

                                                             
7 Ahmad Syauqi, Fauzi Arif Lubis, and Atika, “Pengaruh Cashback, Flash Sale, 

Tagline „Gratis Ongkir‟ Terhadap Impulse Buying Konsumen Generasi Z Pada Shopee 

(Studi Kasus Mahasiswa Universitas Islam Negeri Sumatera Utara),” Jurnal Manajemen 

Akuntansi (Jumsi) 2, no. 4 (2022): 743–749. 
8 Anggraini et al., “Pengaruh Flash Sale Dan Tagline „Gratis Ongkir‟ Shopee 

Terhadap Impulsive Buying Secara Online Dengan Muslim Self-Control Sebagai Variabel 

Moderating (Kajian Perspektif Ekonomi Islam).” 
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selrta muldah.
9
 Hingga kini (11/11/2023) aplikasi Shopelel tellah 

diulndulh selbanyak lelbih dari 100 julta+ di Googlel Play Storel dan 

melndapatkan julmlah rating selbelsar 4,5 (13 julta ullasan) masih 

telrdapat belrbagai kellulhan pellanggan yang telrlihat pada kolom ullasan. 

Pelrtulmbulhan bisnis el-commelrcel yang telruls belrkelmbang 

melmbelntulk pelrsaingan antar el-commelrcel selmakin keltat.
10

 Olelh 

karelna itul el-commelrcel haruls melmiliki stratelgi ulntulk 

melmpromosikan pelnjulalan agar dapat melnarik konsulmeln. Belbelrapa 

stratelgi promosi Shopelel ulntulk melnarik konsulmeln adalah gratis 

ongkir, fitulr COD, voulchelr selrta cashback, shopelel pay selrta shopelel 

koin, shopelel gamel, promo tiap bullan, dan flash salel.11
 

Salah satul stratelgi pelmasaran yang dilakulkan Shopelel adalah 

program flash salel.
12

 Flash salel ataul pelnjulalan singkat adalah bagian 

dari promosi pelnjulalan yang melmbelrikan pelnawaran khulsuls ataul 

bonuls kelpada konsulmeln pada produlk elksklulsif delngan waktul yang 

telrbatas.
13

 Pelnawaran singkat delngan harga produlk yang diinginkan 

jaulh lelbih mulrah pada waktul acara flash salel belrlangsulng dibanding 

harga normal belgitul diminati para konsulmeln.
14

 

Stratelgi lain yang ditelrapkan Shopelel yaitul taglinel “Gratis 

Ongkir” yang melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian karelna konsulmeln 

melrasa melngellularkan lelbih seldikit ulang delngan tidak melmbayar 

biaya ongkos kirim. Taglinel yang sellama ini Shopelel gulnakan adalah 

"Gratis Ongkos Kirim di sellulrulh Wilayah Indonelsia". Taglinel ini 

melmbelri makna bahwa Shopelel melnawarkan gratis ongkos kirim kel 

sellulrulh wilayah di Indonelsia ulntulk selmula pelnggulna yang belrbellanja 

                                                             
9 Winia Waziana et al., “Pemanfaatan E-Commerce Shopee Sebagai Upaya 

Peningkatan Ekonomi Ibu-Ibu PKK Pelaku Bisnis,” Near: Jurnal Pengabdian kepada 

Masyarakat 1, no. 2 (2022): 107–112. 
10 Dermawansyah Darwipat, Agus Syam, and Marhawati Marhawati, “Pengaruh 

Program Flash Sale Terhadap Perilaku Impulsive Buying Konsumen Marketplace,” 
Journal of Economic Education and Entrepreneurship Studies 1, no. 2 (2020): 58. 

11 Waziana et. al., “Pemanfaatan E-Commerce Shopee Sebagai Upaya 

Peningkatan Ekonomi Ibu-Ibu PKK Pelaku Bisnis.” 
12 Rifal Dukalang, Hapsawati Taan, and Yulinda L Ismail, “Pengaruh Model 

Promosi Flash Sale Dan Tagline Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembeli Di 

Tokopedia,” Seiko : Journal of Management & Business 5, no. 1 (2022): 60–76, 

https://doi.org/10.37531/sejaman.v5i1.1833. 
13 Amalina Maryam Zakiyyah, “Pengaruh Flash Sale Terhadap Pembelian 

Impulsif Online Pada Toko Online „Pulchragallery,‟” Jurnal Manajemen Dan Bisnis 

Indonesia 4, no. 1 (2018): 63–70. 
14 Syauqi, Lubis, and Atika, “Pengaruh Cashback, Flash Sale, Tagline „Gratis 

Ongkir‟ Terhadap Impulse Buying Konsumen Generasi Z Pada Shopee (Studi Kasus 

Mahasiswa Universitas Islam Negeri Sumatera Utara).” 
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mellaluli markeltplacel Shopelel, delngan syarat dan  keltelntulan telrtelntul 

yang ditelntulkan pihak Shopelel.
15

 

Shopelel suldah melnghadirkan banyak fitulr inovatif, telrmasulk 

fitulr livel strelaming.
16

 Pelmasaran mellaluli livel strelaming dilakulkan 

olelh pelnjulal delngan tuljulan unlntulk melnaikkan volulmel pelnjulalan 

melnggulnakan komulnikasi intelraktif antara konsulmeln delngan 

strelamelr.
17

 Faktor-faktor telrselbult melmbelrikan rangsangan telrhadap 

kelinginan konsulmeln ulntulk melmbelli selhingga melnimbullkan 

dorongan ulntulk mellakulkan pelmbellian impullsif. 

Pelmbellian impullsif (impullsel bulying) melrulpakan pelmbellian 

yang telrjadi tanpa pelrelncanaan ataul niat selbellulmnya dan dilakulkan 

selcara tiba-tiba ataul spontan.
18

 Felnomelna ini melmbanguln pellulang 

bagi pelnjulal ulntulk melningkatkan pelnjulalan produlk melrelka dan bagi 

konsulmeln ulntulk melnelrima kelpulasan dari pelmbellian impullsif yang 

dilakulkan dalam sulasana yang melnyelnangkan dan intelraktif.
19

 

Dalam Ekonomi Islam pembelian tidak terencana atau 

pembelian impusif itu diperbolehkan, selama tidak menyalahi prinsip 

konsumsi Islam, khususnya prinsip kesederhanaan. Serta perlu 

memperhatikan asas kebutuhan dharuriyat, hajiyat dan tahsiniyat 

dengan mengutamakan al-maqashid asy-syariah, di mana seorang 

muslim akan memprioritaskan kebutuhan, agar dapat membatasi 

keinginan yang tidak terbatas.
20

 Allah berfirman dalam Q.S. Al-

Maidah ayat 87: 

                                                             
15 Andi Rusni and Ahmad Solihin, “Pengaruh Motivasi Belanja Hedonis, Diskon 

Harga Dan Tagline „Gratis Ongkir‟ Terhadap Keputusan Pembelian Impulsif Secara 

Online Di Shopee,” Jurnal Ilmiah Manajemen dan Bisnis 7, no. 2 (2022): 167–179. 
16 Alifa Roja Amalia and Syaefulloh, “Pengaruh Fitur Live Shopee Dan Product 

Browsing Terhadap Online Impulsif Buying Melalui Shopping Enjoyment Pada Produk 

Fashion (a  Empiris Pada Mahasiswa Pelanggan E-Commerce Shopee Di Kota 

Pekanbaru),” Al Qalam: Jurnal Ilmiah Keagamaan dan Kemasyarakatan 17, no. 6 (2023): 

3809–3833. 
17 Mayang Putri Kinasih, Nur Endah, and Retno Wuryandari, “Pengaruh Price 

Discount, Product Knowledge, Dan Time Pressure Terhadap Impulse Buying Pada Fitur 

Shopee Live,” Jurnal Jukim (Jurnal Ilmiah Multidisiplin) 2, no. 5 (2023): 88–101. 
18 Saffanah Fausta Lamis, Putu Wuri Handayani, and Widia Resti Fitriani, 

“Impulse Buying during Flash Sales in the Online Marketplace,” Cogent Business and 

Management 9, no. 1 (2022): 1–20, https://doi.org/10.1080/23311975.2022.2068402. 
19 Amalia and Syaefulloh, “Pengaruh Fitur Live Shopee Dan Product Browsing 

Terhadap Online Impulsif Buying Melalui Shopping Enjoyment Pada Produk Fashion 

(Studi Empiris Pada Mahasiswa Pelanggan E-Commerce Shopee Di Kota Pekanbaru).” 
20 Imas Permatasari, Moh Mukhsin, and Isti Nuzulul Atiah, “Pengaruh Flash Sale 

Dan Free Shipping Terhadap Impulsive Buying Behavior Dalam Perspektif Ekonomi 
Islam,” Oikonomika: Jurnal Kajian Ekonomi dan Keuangan Syariah 4, no. 1 (2023): 25–

37. 
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ٰلَٰٰاللّ هَٰٰاِنَّٰٰٰتَ عْتَدُوْاٰوَلَٰٰلَكُمْٰٰاللّ هُٰٰاَحَلَّٰٰمَاٰطيَِّب تِٰٰتَُُرِّمُوْاٰلَٰٰا مَنُ وْاٰالَّذِيْنَٰٰايَ ُّهَايٰ 
  (٧٨مُعْتَدِيْنَٰ)الْٰٰيُُِبُّٰ

Artinya: “Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu 

mengharamkan sesuatu baik yang telah Allah halalkan bagi 

kamu, dan janganlah kamu melampaui batas. Sesungguhnya 

Allah tidak menyukai orang-orang yang melampaui batas.” 

(Q.S. Al-Maidah: 87).
21

 

Pada pelnellitian telrdahullul yang dilakulkan olelh Fellix 

Christian, Abdhy Aullia Adnans, dan Elka Danta Jaya Ginting yang 

belrjuldull (Thel Elffelct of Flash Salel and Brand Imagel on Impullsel 

Bulying On Consulmelr Markeltplacel) yang melnjellaskan bahwa selcara 

parsial flash salel dapat belrdampak positif dan signifikan telrhadap 

impullsel bulying.
22

 Namuln telrdapat kelselnjangan (relselarch gap) pada 

pelnellitian yang dilakulkan olelh Martalelni Martalelni, elt al. delngan 

juldull (Flash Salel and Onlinel Impullsel Bulying: Meldiation Elffelct of 

Elmotion) yang melnulnjulkkan bahwa variabell flash salel belrpelngarulh 

positif teltapi tidak signifikan telrhadap impullsel bulying.
23

 

Pada pelnellitian selbellulmnya telrdapat kelselnjangan hasil 

(relselarch gap) pada variabell taglinel “gratis ongkir”. Hal ini selsulai 

delngan pelnellitian yang dilakulkan Imas Permatasari, Moh Mukhsin, 

dan Isti Nuzulul Atiah yang belrjuldull (Pelngarulh Flash Salel dan Free 

Shipping terhadap Impulsive Buying Behavior dalam Perspektif 

Ekonomi Islam), yang melnulnjulkkan bahwa free shipping (gratis 

ongkir) belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap impullsivel bulying 

behavior.
24

 Namuln, pada pelnellitian yang dilakulkan Andi Rulsni dan 

Ahmad Solihin yang belrjuldull (Pelngarulh Motivasi Bellanja Heldonis, 

Diskon Harga dan Taglinel “Gratis Ongkir” telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian Impullsif selcara Onlinel di Shopelel), dari hasil ulji yang 

dilakulkan dalam pelnellitian ini melnjellaskan bahwa variabell taglinel 

tidak belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap pelmbellian impullsif. 

                                                             
21 Usman El-Qurtuby, Mushaf Al-Qur’anulkarim Dan Terjemah, ed. Iwan 

Setiawan, (Bandung: Cordoba, 2021), h. 122. 
22 Felix Christian, Abdhy Aulia Adnans, and Eka Danta Jaya Ginting, “The Effect 

of Flash Sale and Brand Image on Impulse Buying On Consumer Marketplace,” Journal 

of Research in Business and Management 10, no. 6 (2022): 80–84. 
23 Martaleni Martaleni et al., “Flash Sale and Online Impulse Buying: Mediation 

Effect of Emotions,” Innovative Marketing 18, no. 2 (2022): 49–59. 
24 Permatasari, Mukhsin, and Atiah, “Pengaruh Flash Sale Dan Free Shipping 

Terhadap Impulsive Buying Behavior Dalam Perspektif Ekonomi Islam.” 
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Variabell taglinel “gratis ongkir” dapat belrpelngarulh apabila 

digabulngkan belrsama variabell lainnya.
25

 

Belbelrapa pelnelliti yang melngkaji telntang pelngarulh fitulr livel 

strelaming telrhadap pelrilakul pelmbellian impullsif adalah olelh Alifa 

Roja Amallia dan Syaelfulllah;
26

 Nulrull Anisa Rahma, I Madel Bayul 

Dirgantara, dan Aullia Vidya Alamadana,
27

 hasil dari pelnellitiannya 

melnulnjulkkan bahwa livel strelaming belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap pelrilakul pelmbellian impullsif. Jadi, selmakin tinggi 

intelnsitas dari livel strelaming maka akan selmakin melningkat pelrilakul 

pelmbellian impullsif. 

Dari belbelrapa pelnellitian telrdahullul yang suldah dijabarkan di 

atas, pada pelnellitian ini melnggulnakan variabell flash salel, taglinel 

“gratis ongkir”, dan fitulr livel strelaming yang dipelrbaharuli selbagai 

variabell indelpelndeln. Selrta, variabell pelmbellian implulsif selbagai 

variabell delpelndeln. Seldangkan pelmilihan lokasi pelnellitian yang 

bellulm pelrnah dilakulkan selbellulmnya yaitul di Pati Raya khulsulsnya 

Gelnelrasi Z pelnggulna aplikasi Shopelel yang suldah belrbellanja minimal 

1 kali.  

Gelnelrasi Z adalah melrelka yang lahir antara tahuln 1995 

hingga 2010 (13-28 tahuln) yang melrasa nyaman melnggulnakan 

telknologi karelna lahir di dulnia digital, selhingga selring diselbult 

selbagai gelnelrasi digital nativel pelrtama. Tellah telrjadi pelrulbahan sikap 

ataul pelrilakul pada gelnelrasi Z telrultama dalam belrbellanja dan 

melmbellanjakan ulangnya mellaluli bellanja onlinel dibandingkan 

gelnelrasi selbellulmnya. Karelna, gelnelrasi Z melmiliki karaktelr heldonis, 

konsulmtif, dan boros. Melrelka julga muldah telrpelngarulh olelh 

rangsangan yang melnarik ulntulk mellakulkan pelmbellian.
28

 

Generasi Z lebih aktif terlibat dalam e-commerce, sebanyak 

56,6% remaja Indonesia berbelanja secara online. Di Aceh mayoritas 

penduduknya beragama Islam dan menerapkan hukum Islam, 

prevalensi pembelian impulsif di kalangan generasi Z sangat tinggi 

                                                             
25 Rusni and Solihin, “Pengaruh Motivasi Belanja Hedonis, Diskon Harga Dan 

Tagline „Gratis Ongkir‟ Terhadap Keputusan Pembelian Impulsif Secara Online Di 

Shopee.” 
26 Amalia and Syaefulloh, “Pengaruh Fitur Live Shopee Dan Product Browsing 

Terhadap Online Impulsif Buying Melalui Shopping Enjoyment Pada Produk Fashion 

(Studi Empiris Pada Mahasiswa Pelanggan E-Commerce Shopee Di Kota Pekanbaru).” 
27 Nurul Anisa Rahma, I Made Bayu Dirgantara, and Aulia Vidya Alamadana, 

“Analisis Pengaruh Pesan Kelangkaan Dan Live Commerce Terhadap Perilaku Pembelian 

Impulsif,” Diponegoro Journal of Management 11, no. 5 (2022): 1–12. 
28 Ghea Septia Atika Refasa et al., “Do TikTok Discounts Livestream Triggers 

Gen Z Impulse Buying Behavior,” International Journal of Scientific Research and 

Management 11, no. 01 (2023): 4439–4449. 
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yaitu 89% meskipun ajaran Islam tidak menganjurkan tindakan 

tergesa-gesa dan tidak pengertian.
29

 Beberapa strategi pemasaran 

yang dilakukan shopee menjadi fenomena belanja yang sangat 

menarik bagi gen Z untuk membeli barang yang tidak hanya mereka 

butuhkan, namun juga yang diinginkan secara spontan. Utamanya 

produk yang mereka konsumsi dapat menunjang gaya hidup hedonis 

yang mengutamakan kesenangan untuk mengikuti lifestyle yang 

sedang trend di media sosial. Padahal dalam perspektif Islam 

konsumsi itu bermakna memenuhi kebutuhan manusia yang bersifat 

daruriyat, hajjiyat, dan tahsiniyat atau sesuai kebutuhan. Perilaku 

konsumsi dalam ekonomi Islam berlandaskan prinsip keadilan, 

kebersihan, kesederhanaan, kemurahan hati, dan moralitas. Namun, 

konsumen seringkali tidak berurutan dalam prioritas kebutuhan, 

seperti kebutuhan hajjiyah menjadi dharuriyah, dan tahsiniyah 

menjadi hajjiyah, bahkan kebutuhan tahsiniyah menjadi 

dharuriyah.
30

 

Generasi Z di Pati Raya (Kudus, Jepara, Pati, Rembang, dan 

Blora) berjumlah 1. 358.376 jiwa. 

Tabel 1.1 

Jumlah Gen Z di Pati Raya 

No. 
Kabupaten 

Regency 
Gen Z 

1.  Kulduls 264.257 

2.  Jelpara 278.015 

3.  Pati 369.696 

4.  Relmbang 189.766 

5.  Blora 256.642 

Jumlah penduduk 1.358.376 

Sulmbelr: BPS, 2023  

Hasil dari pelnellitian ini dapat melmbelrikan pelmahaman selrta 

wawasan telntang pelngarulh flash salel, gratis ongkir, livel strelaming 

telrhadap pelmbellian impullsif di platform bellanja onlinel. Tidak hanya 

itul, pelnellitian ini melmbelrikan manfaat bagi pelrulsahaan ulntulk 

melnjadi dasar pelngambilan kelpultulsan selrta kelbijakan telrkait delngan 

                                                             
29 Fahriansah Fahriansah, Nanda Safarida, and Shelly Midesia, “Buy Now, Think 

Later: Impulsive Buying Behavior among Generation Z in Indonesia,” Share: Jurnal 

Ekonomi dan Keuangan Islam 12, no. 2 (2023): 386. 
30 Waqi‟atul Aqidah, “Analisis Perilaku Konsumsi Impulsive Buying Remaja 

Gen-Z Pada Marketplace Shopee Live Dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus 
Pada Mahasiswa FEBI UNZAH),” Ar-Ribhu: Jurnal Manajemen dan Keuangan Syariah 

4, no. 2 (2023): 2774–5570. 
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stratelgi pelmasaran yang dibelrikan selhingga mampul melnarik 

pelrhatian konsulmeln. Pelnellitian ini julga melmbelrikan pelmahaman 

kelpada konsulmeln agar lelbih bijak lagi dalam belrbellanja onlinel dan 

melmbantul melngambil kelpultulsan saat bellanja onlinel agar telrhindar 

dari pelmbellian yang tidak pelrlul. 

Belrdasarkan latar belakang fenomena gap dan research gap 

di atas, maka pelnelliti telrtarik ulntulk mellakulkan pelnellitian mengenai 

perilaku pembelian impulsif yang dapat dipengaruhi oleh flash sale, 

tagline “gratis ongkir”, dan fitur live streaming delngan juldull 

“Pengaruh Flash Sale, Tagline “Gratis Ongkir”, dan Fitur Live 

Streaming terhadap Perilaku Pembelian Implusif pada E-

Commerce Shopee (Studi pada Generasi Z Pengguna Aplikasi 

Shopee di Pati Raya)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Rulmulsan masalah yang ada dalam pelnellitian ini, selbagai belrikult: 

1. Apakah flash salel belrpelngarulh telrhadap pelrilakul pelmbellian 

impullsif pada gelnelrasi Z pelnggulna aplikasi Shopelel di Pati Raya? 

2. Apakah taglinel “gratis ongkir” belrpelngarulh telrhadap pelrilakul 

pelmbellian impullsif pada gelnelrasi Z pelnggulna aplikasi Shopelel di 

Pati Raya? 

3. Apakah fitulr livel strelaming belrpelngarulh telrhadap pelrilakul 

pelmbellian impullsif pada gelnelrasi Z pelnggulna aplikasi Shopelel di 

Pati Raya? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan rulmulsan masalah di atas, maka tuljulan dari 

pelnellitian ini selbagai belrikult: 

1. Ulntulk melngeltahuli dan melnganalisa pelngarulh flash salel telrhadap 

pelrilakul pelmbellian impullsif pada gelnelrasi Z pelnggulna aplikasi 

Shopelel di Pati Raya 

2. Ulntulk melngeltahuli dan melnganalisa pelngarulh taglinel “gratis 

ongkir” telrhadap pelrilakul pelmbellian impullsif pada gelnelrasi Z 

pelnggulna aplikasi Shopelel di Pati Raya 

3. Ulntulk melngeltahuli dan melnganalisa pelngarulh fitulr livel strelaming 

telrhadap pelrilakul pelmbellian impullsif pada gelnelrasi Z pelnggulna 

aplikasi Shopelel di Pati Raya 

 

D. Manfaat Penelitian 

Mellaluli pelnellitian ini maka diharapkan dapat dipelrolelh 

manfaat selbagai belrikult: 
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1. Manfaat Teoritis 

  Pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan wawasan 

bagi para pelmbaca telntang pelngarulh antara flash salel, taglinel 

“gratis ongkir”, dan fitulr livel strelaming telrhadap pelrilakul 

pelmbellian impullsif di kalangan masyarakat. Sellain itul, pelnellitian 

ini dapat digulnakan selbagai bahan relfelrelnsi dan motivasi ulntulk 

melngelmbangkan pelnellitian-pelnellitian sellanjultnya, selrta selbagai 

bahan masulkan ataulpuln pelrtimbangan bagi pelnellitian 

sellanjultnya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pelnelliti 

 Pelnellitian ini melnjadi meldia bagi pelnelliti ulntulk 

melnambah informasi dibidang pelnellitian dan melnambah 

pelmahaman melngelnai telma yang melnjadi fokuls dalam 

pelnellitian. 

b. Bagi Konsulmeln 

 Hasil pelnellitian ini dapat melmbelrikan informasi selcara 

ulmulm melngelnai pelrilakul pelmbellian impullsif dan diharapkan 

dapat menjadi pertimbangan dalam membuat keputusan 

bellanja onlinel. 

 

E. Sistematika Penulisan 

Sistelmatika pelnullisan ini telrdiri atas belbelrapa bagian yaitul: 

1. Bagian Awal 

 Melncakulp halaman juldull, pelrseltuljulan pelmbimbing 

skripsi, pelngelsahan mulnaqosyah, pelrnyataan kelaslian skripsi, 

abstrak, motto, pelrselmbahan, peldoman translitelrasi arab-latin, 

kata pelngantar, daftar isi, daftar tabell, dan daftar gambar/grafik.  

2. Bagian Isi 

 Bagian ini telrdiri dari lima bab di antaranya: 

BAB I PENDAHULUAN 
 Bab ini melmbahas telntang latar bellakang, rulmulsan 

masalah, tuljulan pelnellitian, manfaat pelnellitian, dan sistelmatika 

pelnullisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 
 Bab ini belrisi ulraian telntang dasar telori yang digulnakan, 

pelnellitian telrdahullul yang dijadikan selbagai bahan aculan, 

kelrangka belrpikir dan hipotelsis pelnellitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

 Bab ini melncakulp jelnis dan pelndelkatan pelnellitian, 

seltting pelnellitian, popullasi dan sampell, delsain dan delfinisi 
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opelrasional variabell, telknik pelngulmpullan data, ulji validitas dan 

relliabilitas instrulmeln, dan telknik analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
 Bab ini melncakulp pokok bahasan pelnellitian, ulraian data 

hasil pelnellitian, pelnguljian validitas dan relliabilitas instrulmeln, 

hasil ulji asulmsi klasik, ulji hipotelsis yang dianalisis dan dibahas 

seltellah pelnellitian. 

BAB V PENUTUP 
 Bab ini belrisi telntang kelsimpullan dan saran yang ditullis 

belrdasarkan hasil analisis pelnellitian yang dilakulkan. 

3. Bagian Akhir 

  Bagian akhir pelnellitian ini belrisi daftar pulstaka dan 

lampiran yang melndulkulng jalannya pelnellitian. 

 


