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MOTTO 
 

“Rubahlah pola berpikirmu supaya kamu dapat merubah duniamu” 
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PERSEMBAHAN 
 

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat, karunia, serta hidayah-Nya dalam kelancaran penyusunan tugas 

akhir ini. Sholawat serta salam juga tak lupa kita haturkan kepada 

junjungan kita baginda Nabi Muhammad SAW yang kita nanti 

syafa‟atnya di hari akhir. Dengan penuh perjuangan, usaha, kesabaran, 

semangat dan tidak putus asa, serta adanya iringan do’a, penulis mampu 

menyelesaikan skripsi dengan baik dengan judul, “Minat Beli Ulang 

produk Mixue : Peran Mediasi Kepuasan Pelanggan dan Persepsi Harga”, 

maka karya ini kupersembahkan kepada :  

1. Allah SWT yang telah memberikan banyak nikmat, rahmat, 

karunia, serta pertolongan dalam menjalani kehidupan ini.  

2. Kedua orang tua saya, Bapak Sukari dan Ibu Sulistianah yang 

telah memberikan segala dukungan baik secara finansial maupun 

mental, memberi arahan, serta do‟a yang tidak pernah terputus 

untuk segala hal yang saya lakukan.  

3. Kepada kakak perempuan saya satu-satunya Sintya Wahyutama 

Aprila, yang telah menghibur serta memberikan dorongan dan 

semangat dalam proses penulisan skripsi ini.  

4. Bapak Agus Supriyanto selaku dosen pembimbing yang telah 

membimbing saya, memberikan arahan serta masukan sehingga 

saya mampu menyelesaikan skripsi ini dengan baik.  

5. Segenap Dosen IAIN Kudus dan Staf Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam yang telah memberikan ilmu pada masa perkuliahan 

sehingga menambah wawasan saya dari segi akademik maupun 

non-akademik.  

6. Kepada sahabat-sahabat saya, Winda Andriani, Noor Egidia 

Sulis Savitri, Ulfiana Maulidiya Putri, dan Ummatun Khasanah, 

yang telah membantu, mendengarkan, memberikan semangat, 

serta menjadi keluarga kedua saya.  

7. Kepada teman-teman MBS B yang telah membersamai selama 

masa perkuliahan hingga saat ini, semoga urusannya selalu 

dilancarkan dan semoga sukses.  

8. Untuk teman seperbimbingan dan seluruh pihak yang terlibat 

dalam proses penyusunan skripsi baik secara langsung maupun 

tidak langsung yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu.  

9. Terakhir, saya berterima kasih kepada diri saya sendiri karena 

mampu bertahan dan berusaha untuk mengerjakan tugas akhir ini 

dengan baik terlepas dari segala hal yang membuat jatuh, namun 
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diri ini mampu untuk bangkit dan berusaha menjadi lebih baik 

lagi.  

Saya berharap bahwa apa yang telah saya dapatkan semasa di 

bangku perkuliahan, di dalam rumpun Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam, Program Studi Manajemen Bisnis Syariah (MBS) Institut Agama 

Islam Negeri Kudus mampu memberikan sedikit manfaat bagi para 

pembaca.  
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KATA PENGANTAR 
 

Alhamdulillah, segala puji Allah SWT atas segala nikmat, 

rahmat, hidayah, serta pertolongan-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penulisan tugas akhir skripsi ini. Skripsi ini berjudul, 

“Pengaruh Persepsi Kualitas Layanan Terhadap Minat Beli Ulang Produk 

Mixue di Kabupaten Kudus dengan Kepuasan Pelanggan dan Persepsi 

Harga Sebagai Variabel Intervening” ini disusun guna memenuhi salah 

satu syarat memperoleh gelar Sarjana Strata 1 (satu) pada Ilmu 

Manajemen Bisnis Syariah di Institut Agama Islam Negeri Kudus. Pada 

proses penyusunan skripsi ini, penulis mendapatkan banyak bimbingan, 

arahan, serta saran dari berbagai pihak sehingga penulisan skripsi ini 

dapat terselesaikan dengan baik. Untuk itu, peneliti menyampaikan 

terima kasih kepada :  

1. Prof. Dr. H. Abdurrahman Kasdi, Lc., M.Si., Ph.D., selaku 

Rektor Institut Agama Islam Negeri Kudus.  

2. Dr. Ahmad Supriyadi, S.Ag., M.Hum., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Kudus.  

3. Aryanti Muhtar Kusuma, M.Si., selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Bisnis Syariah Institut Agama Islam Negeri Kudus  

4. Agus Supriyanto, M.M., selaku Dosen Pembimbing yang telah 

membimbing dan memberikan arahan pada penelitian ini.  

5. Anisa Listiana, M.Ag., selaku Kepala Perpustakaan Institut 

Agama Islam Negeri Kudus yang telah memberikan izin serta 

layanan perpustakaan selama proses penyusunan penelitian ini.  

6. Seluruh dosen/staf serta segenap civitas akademika khususnya 

pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah memberikan 

ilmunya selama masa perkuliahan.  

7. Bapak Sukari dan Ibu Sulistiyana yang telah memberikan segala 

dukungan baik secara finansial maupun mental, memberi arahan, 

serta do‟a yang tidak pernah terputus untuk segala hal yang saya 

lakukan.  

8. Kakak permpuan saya satu-satunya Sintya Wahyutama Aprilia, 

yang telah menghibur serta memberikan dorongan dan semangat 

dalam proses penulisan skripsi ini.  

9. Kepada sahabat-sahabat saya, Winda Andriani, Noor Egidia 

Sulis Savitri, Ulfiana Maulidiya Putri, dan Ummatun Khasanah, 

yang telah membantu, mendengarkan, memberikan semangat, 

serta menjadi keluarga kedua saya.  

10. Kepada teman-teman seperbimbingan dan teman-teman MBS B 

yang telah membersamai selama masa perkuliahan.  
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  Akhirnya, peneliti menyadari bahwa penyusunan skripsi ini 

masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran yang 

bersifat membangun menjadi sebuah pertimbangan dalam penelitian 

selanjutnya. Namun, peneliti berharap bahwa dalam penulisan penelitian 

ini dapat memberikan manfaat kepada para pembaca. Aamiin.  

   

 

Kudus, 13 Mei 2024  

  Peneliti  

 

 

 

 

Sepfia Enggar Dwiyanti 

NIM : 2020310049 

 

 

 

 

 

 


