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MOTTO 
 

بََنرَِبِّكُمَاآَلََءِفبَِأَيِّ  تُكَذِّ
―Maka nikmat Tuhan kamu yang manakah yang kamu dustakan‖
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1
Al-Qur’an Tajwid Terjemah Tafsir untuk Wanita (Bandung: Marwah, 

2009). 



vii 

PERSEMBAHAN 
 

Dengan ini penuh perjuangan, ketegaran hati, dan iringan doa dari 

orang-orang terkasih, atas izin Allah SWT. telah selesai salah satu 

perjuangan saya dalam menempuh gelar sarjana ekonomi. Dengan segala 

ketulusan hati, usaha, dan jerih payah, saya persembahkan skripsi ini 

kepada : 

1. Kedua orang tua saya, Ibu Asni dan Bapak Warsidi, kedua orang tua 

yang berlimpah doa, kasih sayang dan keikhlasan. Terimakasih sudah 

mendukung anak perempuanmu satu-satunya untuk terbang tinggi.  

2. Bu Lorena Dara Putri Karsono, M.M, terimakasih telah berkenan 

meluangkan waktu dan senantiasa membimbing serta mengarahkan 

saya sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

3. Sahabatku Anita Desy Ermawati yang sudah membersamai dari 

masih duduk dibangku kelas sampai bimbingan bahkan wisuda. Serta 

Sahabatku lainnya yang tidak dapat kusebutkan satu per satu. 

Terimakasih sudah menemani prosesku dari awal kuliah hingga saat 

ini. 

4. Pihak Shopee Express cabang Juwana yang dengan senang hati 

memberikan izin dalam penelitian ini. Semoga shopee express 

cabang Juwana selalu berkelimpahan rezeki. 

5. Teman-teman KKN IKMB kelompok 19, khususnya teman 1 

kamarku. Terimakasih sudah memberikan support yang luar biasa 

serta mau mendengarkan keluh kesahku. 

6. Murid-muridku di Les ―BEN PINTER‖ yang selalu menghibur, 

membangkitkan semangat, dan memberikan warna keceriaan. 

7. Rekan-rekan kerja Musika Konveksi atas segala perhatian dan 

dukungannya. 

8. Serta semua pihak yang tidak saya sebutkan satu persatu dalam 

menyelesaikan tugas akhir ini. 
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KATA PENGANTAR 
 

Assalamu‘alaikum Wr.Wb. Segala puji dan syukur bagi Allah 

SWT yang telah melimpahkan rahmat, karunia dan hidayah-Nya, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi, yang berjudul ― Pengaruh 

Kualitas Pelayanan, Tingkat Kepercayaan, dan Ketepatan Waktu terhadap 

Kepuasan Pelanggan Shopee Express Cabang Juwana. Skripsi ini disusun 

untuk menyelesaikan Studi Jenjang Strata 1 (S1) prodi Manajemen Bisnis 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus.  

Penyusunan skripsi ini, banyak mendapat dukungan dan bantuan 

dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, waktu, tenaga, 

dan sebaiknya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan tulus hati 

penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada:  

1. Bapak Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M.Si., selaku Rektor 

IAIN Kudus yang telah memberikan studi di IAIN Kudus.  

2. Bapak Dr. Ahmad Supriyadi, S.Ag., M.Hum., selaku Dekan Fakultas 

ekonomi dan bisnis islam IAIN Kudus yang telah memberikan ijin 

dalam melaksanakan penelitian ini.  

3. Ibu Aryanti Muhtar Kusuma, M.Si., selaku ketua prodi manajemen 

bisnis syariah yang telah memberikan kelancaran serta kesempatan 

kepada penulis untuk menyelesaikan studi pada program studi 

manajemen bisnis syariah.  

4. Ibu Lorena Dara Putri Karsono, M.M.,. selaku dosen pembimbing 

yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk 

memberikan bimbingan dan arahan dalam penulisan skripsi ini.  

5. Bapak H. Nur Said, S.Ag., M.A., M.Ag., selaku kepala UPT 

Perpustakaan IAIN Kudus yang telah memberikan izin dan layanan 

perpustakaan yang dibutuhkan dalam penyusunan skripsi ini.  

6. Seluruh Dosen dan Staf di lingkungan IAIN Kudus yang telah 

membekali penulis dengan pengetahuan sehingga penulis mampu 

menyelesaikan skripsi ini. 

7. Pimpinan serta karyawan Shopee Express Cabang Juwana yang telah 

memberikan izin serta mendukung dalam penelitian ini. 

8. Orang tua, keluarga, sahabat, serta semua yang telah berpartisipasi 

dalam penyelesaian penelitian ini yang tidak bisa disebutkan satu per 

satu. 

Akhirnya penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih 

jauh dari kesempurnaan. Hanya Allah lah pemilik segala kesempurnaan. 

Namun, penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat 

bagi pembaca maupun penulis sendiri. Oleh karena itu penulis mengharap 

kritik dan saran yang membangun untuk memperbaikinya. 

 


