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MOTTO 

 
“Kepercayaan itu ibarat kaca, sekali retak takkan pernah kembali utuh. 

Maka jagalah dengan ketulusan dan kejujuran” 
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PERSEMBAHAN 

 
Dengan mengucap rasa syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT. 

serta segenap usaha dari penulis, hingga dapat terselesaikannya skripsi 

ini. Skripsi penulis persembahkan kepada: 

1. Keluarga tercinta, Bapak Noor Kholis dan Ibu Kori’ah serta 

pakde KH. Hadi Suyono dan Bude Hj. Sayyidah. Tidak lupa juga 

kakak dan adik saya mas Muhammad Khaniful Lutfi dan adik 

Muhammad Anggi Maulana, Terima kasih atas dukungan tanpa 

batas, doa, pengorbanan dan kasih sayang yang tak terhingga. 

Kalian adalah sumber inspirasi terbesar dalam hidupku. 

2. Seluruh keluarga besar, Terima kasih atas doa, dukungan dan 

semangat. Keberadaan kalian telah memberikan kekuatan dan 

semangat dalam menghadapi tantangan dan rintangan. Saya 

bersyukur memiliki keluarga besar yang selalu mendukung dan 

memotivasi dalam setiap langkahku. 

3. Seseorang yang kelak akan menemani langkahku dalam 

perjalanan kehidupan. Semoga karya ini menjadi langkah awal 

bagi kita untuk bersama-sama mengarungi kehidupan yang penuh 

warna. 
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KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan 

rahmat, hidayah, dan karunia-Nya sehingga penelitian ini dapat 

terselesaikan dengan baik. Sholawat serta salam senantiasa tercurahkan 

kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW yang telah menjadi contoh 

teladan bagi umat manusia. Penulisan skripsi ini merupakan bagian dari 

perjalanan akademik selama diperguruan tinggi. Skripsi ini berjudul 

“Pengaruh Akuntabilitas, Transparansi, dan Kualitas Pelayanan 

Lembaga Zakat Terhadap Tingkat Kepercayaan Muzakki (studi 

Kasus BAZNAS Kabupaten Demak)”, merupakan hasil dari upaya dan 

dedikasi yang telah dilakukan selama beberapa waktu. Penulisan skripsi 

ini tentu tidak terlepas dari bantuan, dukungan dan arahan berbagai pihak 

yang dengan tulus telah memberikan kontribusi. Untuk itu penulis 

mengucapkan terima kasih yang tak terhingga kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc. M.Si., Selaku 

Rektor IAIN Kudus, atas kesempatan yang diberikan kepada 

penulis untuk menempuh pendidikan di IAIN Kudus. 

2. Bapak Dr. Ahmad Supriyadi, S.Ag., M.Hum., selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus, yang telah 

mengesahkan tugas akhir skripsi ini. 

3. Bapak H. Amirus Shodiq, Lc., MA., selaku Ketua Prodi 

Manajemen Zakat dan Wakaf, yang telah memberikan 

kesempatan serta kelancaran untuk penulis menyelesaikan pada 

Program studi Manajemen Zakat dan Wakaf. 

4. Ibu Makrufah Hidayah Islamiah, M.M. selaku dosen pembimbing 

yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan keasabaran 

selama penulisan skripsi ini. Tanpa bantuan dan dorongan beliau 

skripsi ini tidak akan terwujud dengan baik. 

5. Seluruh Dosen dan staff Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Program studi Manajemen Zakat dan Wakaf IAIN Kudus, yang 

telah memberikan ilmu pengetahuan selama perkuliahan. 

6. Pimpinan Baznas Kabupaten Demak beserta stafnya yang telah 

memberikan izin serta kesempatan untuk melakukan penelitian, 

serta muzakki Baznas Demak yang telah meluangkan waktunya 

untuk mengisi kuesioner penelitian ini. Terima kasih atas 

kerjasama dan kontribusi yang telah diberikan. 

7. Sahabat-sahabat saya pengacara squad (caca, lia, vina) dan ayang 

squad (riska, laili, isti, diah) yang telah memberi motivasi, 

mendengarkan keluh kesah, serta selalu memberikan semangat 

yang tiada henti. Semoga persahabatan ini tetap terjalin kuat dan 

abadi melewati segala lika-liku kehidupan. 
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8. Temanku, Aulia rahma yang telah bersedia mendengarkan keluh 

kesahku, membantu mencari refrensi dan memberi masukan-

masukan yang sangat berharga. Setiap diskusi dan kolaborasi kita 

telah memberikan warna tersendiri dalam proses penulisan 

skripsi ini. 

9. Teman-teman seperjuangan kelas BZWR, atas semua canda, tawa 

dan cerita yang telah kita lalui bersama selama masa perkuliahan. 

Terima kasih telah menjadi bagian tak terpisahkan dari 

perjalanan akademik ini. 

10. Terakhir, saya ingin mengucapkan terima kasih kepada diri saya 

sendiri atas ketekunan, kesabaran dan kerja keras untuk 

menyelesaikan skripsi ini meskipun banyak mengeluh tetapi 

kamu kuat, kamu hebat. I’m proud of myself 

 

 

 

Kudus, 06 Mei 2024 
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