ABSTRAK

Lina Fauziyah. NIM 2020110012. Efektivitas panggilan para pihak melalui
surat tercatat oleh PT POS Indonesia studi kasus pengadilan Agama Demak.

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk 1). Mengetahui proses
pemberitahuan surat tercatat kepada pihak yang berperkara melalui kurir PT Pos.
2). Mengetahui hambatan kurir PT pos dalam proses penyampaian
pemberitahuan surat tercatat kepada pihak yang berperkara.

Metode penelitian ini adalah kualitatif, pendekatan penelitian ini yaitu
kualitatif deskriptif karena peneliti ingin mendeskripsikan keadaan yang akan
diamati di lapangan dengan lebih spesifik, transparan, dan mendalam. Adapun
sumber data penelitian ini yaitu data primer dan sekunder. Teknik pengupulan
data dilakukan dengan observasi, dokumentasi, wawancara dan kemudian data
tersebut dianalisis dengan metode reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan atau verifikasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses panggilan sidang
menggunakan surat tercatat oleh PT Pos sangatlah efektif berdasarkan faktor
faktor efektivitas atara lain: faktor hukum, pembaharuan panggilan sidang diatur
dalam SEMA No [ tahun 2023 yang mana lanjutan PERMA No 7 tahun 2022
yang mana mahkamah agung melakukan pembaharuan untuk mempercepat
proses persidangan di pengadilan Agama, faktor penegak hukum, dari aparat
penegak hukum yang saling membantu dan bekerjasama dengan petugas pos,
faktor sarana dari banyaknya wilayah kerja pos yang cukup luas menjadikan
sarana yang tepat untuk mempercepat sistem kerja di pengadilan Agama Demak
dan juga neringankan beban Juru sita, faktor masyarakat yang mana mayoritas
masyarakat lebih mengenal pengantaran surat atau barang yang dikirim oleh
kurir pos yang mana emang pekerjaan kurir tersebut untuk mengirim surat atau
barang dibandingkan pengetahuan masyarakat tetang juru sita, faktor budaya dari
berkembangnya zaman dan teknologi yang mana panggilan sidang juga ikut
dimodernisasi yang mana panggilan sidang melalui online lewat alamat email
tetapi terobosan tersebut tidak bisa diakses bagi yang tidak memiliki alat
elektronik seperti handphone dan juga bagi yang tidak memiliki alamat email
mungkin akan terkendala maka dari itu Mahkamah Agung melakukan
pembaharuan panggilan sidang melalui PT Pos.
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