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MOTTO 
 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya." 

(QS. Al-Baqarah Ayat 286) 
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PERSEMBAHAN 
 

Dalam upaya besar yang saya lakukan untuk mengejar cahaya 

ilmu Allah yang tak terhingga, dengan dedikasi waktu, energi, dan 

sumber daya yang saya persembahkan, saya ingin mendedikasikan 

karya tulis skripsi ini kepada semua yang selalu berada di sisi 

saya, dengan harapan untuk keindahan bersama. Dengan rasa 

syukur yang dalam, saya persembahkan karya kecil ini kepada 

mereka : 

1. Saya persembahkan kepada Allah SWT Yang Maha Kuasa, 

hanya kepada-Nya saya tundukkan diri, karena dalam limpahan 

rahmat dan petunjuk-Nya, saya menaruh harapan dalam setiap 

langkah hidup. 

2. Sungguh tak terhingga rasa terima kasihku kepada orang tua 

tercintaku, Bapak Mustofa, Ibu Siti Lestari dan Almarhumah 

Ibu Khali Suroyya. Mereka telah memberikan semangat, kasih 

sayang, perhatian, dan pengorbanan yang tak terhingga, yang 

membentuk diriku seperti saat ini. Tanpa doa restu serta cinta 

dari mereka, perjalanan hidupku takkan pernah sampai ke titik 

ini. 

3. Teruntuk saudara-saudaraku, Rahmat Azhar Affany, Hammam 

Akhnafy, Wildan Habiby, dan Nadia Salwa Aulia, yang selalu 

menjaga kesabaran dan selalu memotivasi saya untuk mencapai 

yang terbaik dalam meraih segala impian dan prestasi saya. 

4. Seluruh Dosen IAIN Kudus terkhusus dosen pembimbing saya 

Bapak Iwan Fahri Cahyadi, S.P., M.M., yang selalu 

meluangkan waktu dan energinya untuk membimbing saya 

dalam perjalanan penyusunan skripsi. Saya sangat berterima 

kasih atas bimbingan serta arahan yang telah diberikan selama 

ini. 

5. Untuk sahabatku Bang Ganang, Bang Syafaat, Shodikun, 

Andri, Dimas, dan seluruh anggota Grup WA TEAM 

DIRUMAH AJA, juga teman seperjuangan saya dari MBS-

D2017 terimakasih karena telah menemani sampai 

terselesaikannya skripsi ini. 

6. Almamater Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kudus. 
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KATA PENGANTAR 
 

Skripsi yang berjudul ”Pengaruh Lokasi, Keragaman Produk, 

dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan di Apotek 

Mulya Farma Gribig, Gebog, Kudus.” Ini disusun guna memenuhi 

salah satu syarat memperoleh gelar sarjana strata 1 (S1) dalam 

bidang Manajemen Bisnis Syariah di Institut Agama Islam Negeri 

Kudus. Dalam penyusunan skripsi ini penulis mendapatkan saran 

dan bimbingan dari berbagai pihak, sehingga penyusunan skripsi 

ini dapat terselesaikan. Untuk itu penulis mengucapkan 

terimakasih kepada: 

1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M.Si., selaku Rektor 

IAIN Kudus. 

2. Bapak Dr. Ahmad Supriyadi, S.Ag., M.Hum. selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

3. Ibu Aryanti Muhtar Kusuma, M.Si. selaku Kepala Program 

Studi Manajemen Bisnis Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam 

4. Bapak Iwan Fahri Cahyadi, S.P.,M.M selaku Dosen 

Pembimbing yang sudah bersedia meluangkan waktu, tenaga, 

dan kesabarannya yang luar biasa untuk memberikan 

bimbingan dan arahan dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Bapak Dr. H. Nur Said, S.Ag., M.A., M.Ag selaku Kepala 

Perpustakaan Institut Agama Islam Negeri Kudus yang telah 

memberikan izin dalam layanan perpustakaan dengan baik 

sesuai yang diperlukan dalam penyusunan skripsi ini. 

6. Segenap dosen dan staff pengajar di lingkungan Institut 

Agama Islam Negeri Kudus yang telah membekali berbagai 

ilmu dan pengetahuan sehingga penulis mampu 

menyelesaikan skripsi ini.  

7. Bapak dan Ibu dosen serta staf di Institut Agama Islam Negeri 

Kudus yang telah membantu penelitian skripsi ini. 

8. Kedua orang tuaku, yang senantiasa memberikan do’a serta 

dukungan yang tiada henti, karya ini sebagai salah satu tanda 

terima kasihku atas segala do’a dan kasih sayang. 

9. Teman-temanku senasib seperjuangan kelas MBS-D17 yang 

berjuang bersama menimba ilmu di almamater IAIN Kudus.  

10. Semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi 

ini yang tidak dapat disebutkan satu persatu.  
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Atas segala jasa dan bantuan yang telah diberikan, penulis 

hanya mampu membalas dengan memanjat do’a kehadirat Allah 

SWT semoga kebaikan yang diberikan mendapat balasan yang 

berlipat ganda dari Allah. Akhirnya, peneliti menyadari bahwa 

penyusunan skripsi ini masih belum mencapai kesempurnaan dan 

masih banyak kekurangan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan 

kritik dan saran dari pembaca. Penulis juga berharap semoga 

skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca. 

 

 

Kudus, 13 Mei 2024 

Penulis, 

 

 

  

Rifqi Al Ghiffary 

NIM. 1720130146 

 

 

 

 


