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MOTTO 

 فاَِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْراً  
“ Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan” 

QS.  Al - Insyirah ayat : 5 

 

“ Pendidikan merupakan senjata paling ampuh yang bisa kamu gunakan 

untuk merubah dunia” 

Nelson Mandela 

 

“ Janganlah takut jatuh karena yang tidak pernah memanjatlah yang tidak 

pernah jatuh” 

Buya Hamka
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PERSEMBAHAN 

Puji syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat dan hidayah-nya 

yang telah memberikan kesehatan, kekuatan, kesabaran, serta ketekunan 

bagi penuls dalam menyusun skripsi ini, dengan segenap kerendahan hati 

karya sederhana ini penulis dedikasikan sebagai rasa terima kasih kepada: 

1. Kedua orang tua saya yang sudah menjadi sebuah alasan utama saya 

dapat bertahan dalam setiap proses yang saya jalani selama 

perkuliahan untuk ayah Adi Kuswoyo dan Ibu Sriyatun, sebagai 

wujud jawaban dan tanggung jawab atas kepercayaan yang telah di 

amanatkan kepada ku serta atas cinta, kasih sayang dan kesabaran 

yang tulus dalam membesarkanku, merawat dan memberikan 

dukungan penuh secara moral dan material, serta selalu mendoakan 

setiap langkah yang telah ku jalani sampai pada titik ini sehingga 

dengan di iringi doa nya, aku dapat menyelesaikan studi S1 di IAIN 

Kudus. Kebahagian dan rasa bangga kalian menjadi tujuan utamaku 

dalam menjalani langkah yang ku pilih. 

2. Untuk kakek dan Nenekku, H. Sarji dan Hj. Supeni terima kasih sudah 

menuangkan banyak perhatian dan kasih sayang selama pengerjaan 

skripsi ini, saya dititik ini juga tidak luput dari doa kalian berdua. 

3. Untuk yang tersayang Adikku Najwa Aufa Natania Putri dan Claretta 

Khaira Lubna yang selalu menghibur, memberikan semangat, 

memberikan motivasi selama ini sehingga terselesaikan skripsi ini. 

4. Sahabat – sahabat saya yang selalu menemani proses saya, 

memberikan dukungan, motivasi dan menjadi tempat berkeluh kesah, 

serta memberikan semangat yang luar biasa sehingga dapat 

terselesaikannya skripsi ini, terima kasih selalu ada dalam setiap 

masa-masa sulit saya. 

5. Terima kasih Sefira Uzha Safitri, diri saya sendiri yang telah bekerja 

keras dan berjuang sejauh ini. Sungguh apresiasi yang tiada henti 

untuk diri sendiri karena dapat mengendalikan diri dari berbagai 

tekanan di luar keadaan dan tak pernah memutuskan menyerah sesulit 

apapun proses penyusunan skripsi ini, bukti skripsi ini lah yang 

menjadi bukti pencapaian yang patut saya banggakan untuk diri saya 

sendiri.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
 

 

Konsonan Tunggal Vokal 

 tanpa ا  L/l ل Sy/sy ش B/b ب

tanda 

َ  .. M/m م S{/s} ص T/t ت .. A/a 

َ  .. N/n ن D{/d} ض \S|\/s ث .. I/i 

َ  .. W/w و T{/t} ط J/j ج .. U/u 

 H/h Ma>dd ه Z{/z} ظ H/h ح

 awal ‘A/’aعَ  KH/kh خ
 ء

akhir 
A’/a’  َب Ba> 

 ’akhir A’/aع D/d د
 ء

awal 
A/a  ِْب Bi> 

 <Bu بُ وْ  Y/y ي  G/g غ  \Z||||||/z ذ

 F/f Tasydi>d Ya>’ nisbah ف R/r ر 

 falakiy فَ لَكِي   abb أَبَّ  Q/q ق  Z/z ز 

 a>lamiy‘ عَالَمِي   rabb رَب   K/k ك S/s س

‘Ain/Hamzah 

di Belakang 

‘Ain/Hamzah 

di-waqf 
 Vokal Rangkap الْ 

-al الْفُرُوْعُ  qara’a قَ رعََ 

furu>’ 
-al الْقَمَرُ 

qamar 
 <gairi غَيِْْيْ 

-al الْقَضَاءُ  qara’a قَ رَءَ 

qad}a>’ 
-al الْشَمْسُ 

syams 
 syai’un شَيْئ  

Kata Majemuk dirangkai Kata Majemuk dipisah 
Ta>’ 

Marbu>t}ah 

يْنِ  يْنِ  Jama>luddi>n جََاَلُ الدِ   جََاَلُ الدِ 
Jama>l 

al-

Di>n 

 sa>’ah سَاعَة 
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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur dihaturkan pada Tuhan Yang Maha Esa karena 

berkat dan pendampingan-Nya atas rencana studi yang telah direncanakan, 

hingga pada akhirnya tugas akhir atau skripsi ini dapat terselesaikan. 

Terima kasih atas segala karunia-Nya hingga skripsi ini diberi kelancaran, 

kemudahan, pengalaman dan ilmu pengetahuan yang diberikan melalui 

pengerjaan skripsi dengan judul : PENGARUH SHARIA COMPLIANCE 

DAN SERVICE QUALITY TERHADAP LOYALITAS NASABAH 

BSI DI MEDIASI OLEH LAYANAN DIGITAL BANKING (Studi 

Kasus Pada Generasi Z di Kota Jepara). Skripsi ini disusun dengan 

tujuan untuk melengkapi syarat kelulusan dan memperoleh gelar Sarjana 

Ekonomi (S.E) di Institut Agama Islam Negeri Kudus. Peneliti menyadari 

bahwa dalam pengerjaan skripsi ini hingga pada akhirnya dapat selesai 

tidak hanya berasal dari usaha peneliti saja, melainkan terdapat dukungan 

serta doa dari berbagai pihak. Untuk itu peneliti hendak mengucapkan 

ucapan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah memberikan dukungan 

dalam proses pengerjaan skripsi ini, antara lain:   

1. Allah SWT. yang selalu menyertai dan meridhai perjalanan hidup 

saya hingga akhirnya bisa menyelesaikan tugas akhir skripsi ini. 

Alhamdulillah. 

2. Bapak Dr. Ahmad Supriyadi, S.Ag., M.Hum. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Kudus.  

3. Bapak Kharis Fadlullah Hana, M.E., RSA, selaku Ka. Prodi 

Perbankan Syariah dan selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang tidak 

pernah lelah dalam membimbing dan memberikan arahan selama 

penulisan skripsi ini. 

4. Kepada kedua orang tua saya Bapak Adi Kuswoyo dan Ibu Sriyatun 

yang selalu memberi motivasi, dukungan serta doa restunya, serta 

adik saya dan semua keluarga besar yang selalu memberi dukungan 

kepada saya. 

5. Segenap dosen dan staff Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut 

Agama Islam Negeri Kudus, atas ilmu dan bantuan yang telah 

diberikan kepada penulis selama menjalani perkuliahan. 

6. Semua pihak yang telah membantu dalam kelancaran penyusunan 

skripsi yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.  

Harapan penulis, semoga amal baik yang telah diberikan 

mendapatkan balasan berlipat ganda dari Allah SWT. Akhir kata, semoga 
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skripsi ini dapat bermanfaat khususnya bagi penulis dan umumnya bagi 

pembaca.  

 

Kudus, 03 Juni 2024 

Penulis   
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