ABSTRAK

Lailatul Mustagfiroh, 2020510002, Efektivitas Penggunaan Quick Response
Code Indonesia Standard (QRIS) Sebagai Media Pembayaran Dalam
Meningkatkan Perkembangan UMKM di Jepara.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis praktik, efektivitas serta
dampak penggunaan transaksi QRIS pada UMKM di Jepara. Studi lapangan
dilakukan dengan pendekatan kualitatif di UMKM yang aktif menggunakan
QRIS sebagai metode pembayaran di Kabupaten Jepara. Data primer serta data
sekunder dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Subjek
yang diambil dari penelitian ini yaitu 6 owner UMKM, 6 karyawan, serta 6
pembeli dari masing- masing UMKM tersebut. Teknik keabsahan data
menggunakan triangulasi sumber. Teknik analisis data dengan cara mereduksi
data, menyajikan, serta menarik kesimpulan.

Ditemukan hasil bahwa praktik penggunaan QRIS relatif mudah, hanya
memerlukan dokumen seperti KTP, KK, akte Perusahaan serta NPWP sesuai
nama badan usaha, kemudian mengunjungi Penyedia Jasa Pembayaran (PJP)
penyelenggara QRIS. Efektivitas penggunaan QRIS dinilai efektif berdasarkan
teori dari William H. DelLone dan Ephraim R. McLean, melalui 6 komponen
yaitu kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas pelayanan, pengguna, kepuasan
pengguna, serta keuntungan bersih. Yang memberikan hasil kemudahan transaksi
dan keamanan bagi UMKM. Dibuktikan dengan adanya manfaat yang signifikan
seperti kenyamanan, kecepatan, dan perlindungan terhadap risiko keamanan pada
UMKM di Jepara. Selain itu dukungan layanan pelanggan yang baik juga
meningkatkan kepuasan pelanggan dalam bertransaksi. Penerapan QRIS pun
berdampak positif pada peningkatan pendapatan UMKM di Kabupaten Jepara.
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