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MOTTO 
 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 
kesanggupanya. Dia mendapat pahala (dari kebajikan) yang 
diusahakanya dan dia mendapat siksa (dari kejahatan) yang 

dikerjakanya” 
(Q.S. Al-Baqarah : 286) 

 
“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah : 5-6) 
 

“Gagal itu wajar terus coba lagi hingga berhasil, jangan terlalu keras 
pada diri sendiri karena berbuat salah itu wajar” 

-Zhong Chenle- 
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PERSEMBAHAN 
 
Puji Syukur kepada Allah SWT, alhamdulillahirobbil’alamin atas 

rahmat dan kenikmatan serta hidayah yang telah engkau berikan kepada 
saya sehingga bisa menyelesaikan tugas akhir skripsi dengan baik. 
Halaman ini saya persembahkan kepada Allah SWT, karena dengan ridho 
dan rahmatnya bisa memberikan kekuatan, kesabaran dan kemudahan 
pada setiap langkah penulis serta sholawat serta salam semoga selalu 
tercurahkan kepada baginda Muhammad SAW dengan harapan semoga 
dapat memberikan syafaat kepada kita dihari kiamat kelak. Tidak lupa 
saya persembahkan hasil karya saya kepada : 
1. Kepada kedua orang tua saya, Bapak Saifuddin dan Ibu Tri Kurniati 

yang telah senantiasa memberikan kasih sayang, nasihat, motivasi 
dan dukungan, semangat serta doa yang selalu dihadiahkan kepada 
saya sehingga dapat menyelesaikan penulisan tugas akhir skripsi ini 
dengan baik. 

2. Kepada bapak Wahibur Rokhman selaku dosen pembimbing skripsi, 
yang berkenan dalam menjalankan tugas dengan penuh kesabaran 
dan menjadi penguat dan inspirasi dalam menyelesaikan skripsi 
dengan baik.. 

3. Kepada kakak saya Mariyya Ulfah yang selalu membantu saya 
ketika saya mengalami kesulitan dalam mengerjakan skripsi 

4. Kepada teman-teman seperjuangan prodi Ekonomi Syariah 
Angkatan 2020 terutama kelas ES-A yang telah berperan 
memberikan pengalaman dan pembelajaran selama dibangku kuliah. 

5. Kepada partner skripsi saya Farabella dan Childa yang telah 
berjuang bersama dalam menyelesaikan skripsi dari awal sampai 
akhir 

6. Kepada sahabat saya Salamaturrohmah dan sahabat-sahabat M.AN 
yang tidak pernah lelah mendengarkan keluh kesal saya dan saling 
memberikan semangat untuk tidak pantang menyerah. 

7. Kepada Ibu Resepsionis Rektorat yang selalu membantu menitipkan 
dan memberikan berkas skripsi kepada dosen pembimbing. 

8. Kepada member EXO dan NCT Dream yang karya-karyanya 
memberikan semangat, menghibur, dan memotivasi bagi peneliti 
dalam menyelesaikan skripsi. 

9. Kepada pihak-pihak lain yang tidak bisa penulis sebutkan satu 
persatu, yang telah memberikan bantuan, baik secara langsung 
maupun tidak langsung kepada penulis selama penyusunan skripsi 
ini. 

10. Kepada diri saya sendiri Sania Hanim Inayah, terimakasih sudah 
bertahan sejauh ini. Terimakasih sudah berusaha semaksimal 
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mungkin dalam menyelesaikan tugas akhir ini agar bisa memperoleh 
gelar sarjana. Terimakasih tidak menyerah dengan cobaan yang 
datang kepadamu. Terimakasih Sania, semoga Bahagia selalu 
bersamamu dan semoga selalu berada dalam lindungan Allah SWT. 
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KATA PENGANTAR 
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Alhamdulillahi robbil’alamin, puji syukur bagi Allah SWT yang 
telah memberikan rahmat, taufiq, hidayah serta inayah-Nya kepada kita 
semua, sehingga pada kesempatan kali ini peneliti dapat menyelesaikan 
tugas akhir skripsi dengan lancar baik. Sholawat serta salam senantiasa 
tercurahkan kepada junjungan kita beliau baginda Nabi Muhammad SAW 
yang selalu kita nantikan syafaatnya di yaumul qiyamah nanti. Aamiin. 
Alhamdulillah atas ridho-Nya, peneliti dapat menyelasaikan skripsi yang 
berjudul “Pengaruh Service Quality, Brand Image, dan Religiusitas 
Terhadap Customer Loyalty Pada Pelanggan Rabbani Kudus” yang 
disusun dengan semangat bersungguh-sungguh sehingga peneliti dapat 
memenuhi syarat dalam memperoleh gelar sarjana strata satu (S1) 
program studi Ekonomi Syariah di Institut Agama Islam Negeri Kudus. 
Selanjutnya dengan penuh rasa kesadaran dan kekurangan dalam 
penyusunan skripsi ini tidak pernah terlepaskan dari bantuan beberapa 
pihak yang telah membantu dengan tulus ikhlas. Maka dari itu, peneliti 
menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesarbesarnya kepada: 
1. Bapak Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi,Lc., M.Si. selaku rektor 

Institut Agama Islam Negeri Kudus. 
2. Bapak Dr. Ahmad Supriyadi, S.Ag., M.Hum. Selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam. 
3. Bapak Dr. H. Muhammad Husni Mubarok, S.E., M.M. selaku kepala 

program studi Ekonomi Syariah 
4. Bapak Prof H. Wahibur Rokhman, S.E., M.Si., Ph.D. Selaku dosen 

pembimbing yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga dan 
pikiran untuk memberikan bimbingan dan arahan serta masukan-
masukan dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Para dosen dan seluruh staf pengajar dilingkungan Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah membekali berbagai ilmu, 
pengetahuan dan pengalaman sehingga penulis dapat menyelesaikan 
penyusunan skripsi ini. 

6. Kepada kedua orang tua dan saudara saya yang telah memberikan 
semangat serta motivasi dan dukungan baik secara moril ataupun 
materil dalam penyusunan skripsi ini. 

7. Kepada teman-teman jurusan ekonomi syariah yang telah 
memberikan semangat dalam penyusunan skripsi ini. 

8. Kepada teman-teman ES-A Angkatan 2020, kelompok PPL, serta 
kelompok KKN, terimakasih telah memberikan pengalaman dalam 
bersosialisasi. 

9. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah 
mendukung dan memberikan motivasi dalam penyusunan skripsi ini. 
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Terima kasih saya ucapkan dan memohon doa semoga Allah SWT 
membalas kebaikan dan ketulusan yang telah diberikan kepada peneliti 
selama ini. Peneliti menyadari dalam pembuatan skripsi ini masih jauh 
dari kesempurnaan, oleh karena itu peneliti mengharapkan masukan, 
kritik, dan saran yang membangun. Semoga skripsi ini dapat memberikan 
manfaat dan kontribusi bagi pengembangan ilmu pengetahuan, serta 
menjadi referensi yang bermanfaat bagi pembaca. Aamiin. 
Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 
 

Kudus, 11 Mei 2024 
Yang Menyatakan  
 
 
 
 
Sania Hanim Inayah 
NIM.2020210007 

 
 
  


