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MOTTO 
 

“Menuntut ilmu adalah takwa, menyampaikan ilmu adalah ibadah, 

mengulang-ulang ilmu adalah zikir, dan Mencari ilmu adalah jihad” 

(Abu Hamid Al-Ghazali) 
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PERSEMBAHAN 
  

Dengan menyebut nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha 

Penyayang serta sholawat kepada baginda Nabi Muhammad SAW atas 

karunia dan kemudahan yang telah diberikan kepada penulis sehingga 

skripsi ini dapat terselesaikan. Melalui karya ini, saya persembahkan 

dengan setulus hati kepada orang-orang yang berjasa dibalik tersusunnya 

skripsi ini, yaitu teruntuk :  

1. Kedua orang tua saya (Bapak Mas‟an dan Ibu Uminah) yang dengan 

tulus dan tiada henti dalam memanjatkan do„a untuk saya. Segala 

ucapan terima kasih dan do„a pun selalu saya panjatkan atas semua 

yang telah diberikan.  

2. Mas Rizal dan sekeluarga yang senantiasa memberikan semangat 

dan doa. 

 

Kudus, 30 Mei 2024 

 

Penulis 
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KATA PENGANTAR 
 

Assalamu‟alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 Alhamdulillah, segala puji Allah SWT atas segala nikmat, 

rahmat, hidayah, serta pertolongan-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penulisan tugas akhir skripsi ini. Skripsi ini berjudul, 

“Pengaruh Electronic Customer Relationship Management, Pengalaman 

Pelanggan, dan Kualitas Layanan Islami Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Dengan Mediasi Kepuasan Pelanggan Pada Pengguna Aplikasi Grab” ini 

disusun guna memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana 

Strata 1 (satu) pada Ilmu Manajemen Bisnis Syariah di Institut Agama 

Islam Negeri Kudus. 

 Pada proses penyusunan skripsi ini, penulis mendapatkan banyak 

bimbingan, arahan, serta saran dari berbagai pihak sehingga penulisan 

skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Untuk itu, peneliti 

menyampaikan terima kasih kepada : 

1. Prof. Dr. H. Abdurrahman Kasdi, Lc., M.Si., Ph.D., selaku Rektor 

Institut Agama Islam Negeri Kudus. 

2. Dr. Ahmad Supriyadi, S. Ag., M. Hum selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Kudus. 

3. Aryanti Muhtar Kusuma, M.Si., selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Bisnis Syariah Institut Agama Islam Negeri Kudus 

4. Dr. H. Muhammad Husni Mubarok, S.E., M.M., selaku Dosen 

Pembimbing yang telah membimbing dan memberikan arahan pada 

penelitian ini. 

5. Dr. H. Nur Said, S.Ag., M.A., M.Ag., selaku Kepala Perpustakaan 

Institut Agama Islam Negeri Kudus yang telah memberikan izin 

serta layanan perpustakaan selama proses penyusunan penelitian ini. 

6. Para dosen dan seluruh staff di lingkungan Institut Agama Islam 

Negeri Kudus yang telah membekali berbagai ilmu pengetahuan 

serta motivasi belajar dalam penyelesaian studi. 

7. Orang tua, nenek, dan adik saya tercinta yang selalu mendukung 

serta mendoakan disetiap langkah saya. 

8. Calon suami saya (Akhmad Fahrizal Hanif) yang selalu memberikan 

semangat setiap hari, dan selalu mendoakan kelancaran saat 

pengerjaan skripsi. 

9. Teman-temanku Lina, Farida, Annisa yang selalu menemani masa-

masa perkuliahanku dan  saling support. 

10. Kepada teman-teman MBS B yang telah membersamai selama masa 

perkuliahan. 

 Peneliti menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari 

kata sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat 
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membangun menjadi sebuah pertimbangan dalam penelitian selanjutnya. 

Namun, peneliti berharap bahwa dalam penulisan penelitian ini dapat 

memberikan manfaat kepada para pembaca. Aamiin. 

 

Kudus, 30 Mei 2024 

Peneliti 

 

 

Ananda Dea Syafira 

NIM. 2020310036 


