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MOTTO 
 

( ٦( اِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْراًۗ  )٥فاَِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْراًۙ  )  
“Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. 

Sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah :5-6) 

 

“Nasib tidak bisa diduga, takdir tidak bisa dirubah, tapi do’a merubah 

segalanya Nothing is impossible when Allah said (Kun Fayakun)” 

(Ust. Hanan Attaki) 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. 

Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk 

menjadikan dirimu serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu 

berjalan lancar. Tapi  

gelombang-gelombang itu yang dapat kau ceritakan” 

(Boy Candra) 

 

Orang tua di rumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang 

membanggakan, jangan kecewakan mereka. Simpan keluhmu, sebab 

letihmu tak sebanding dengan perjuangan mereka menghidupimu.  

(Ik) 
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PERSEMBAHAN 
 

Segala puji bagi Allah SWT atas rahmat dan nikmat yang telah diberikan 

dalam menyelesaikan karya sederhana dengan pengorbanan waktu, 

tenaga dan materi. 

Karya ini kupersembahkan dengan tulus kepada: 

Yang Tercinta, Bapakku Suyanto dan Ibukku Supantes 

Yang Tersayang, Kakakku Sutiyan Edi Sutanto, S.Ak dan Puji Inayah, 

S.HI 

Yang Terkasih, keponakanku Giandra Abrisam Alfarizqi 

Ibu Eni Kusrini, M.E terimakasih atas bimbingan dalam penulisan karya 

ini 

Dan untuk teman-teman ku yang tidak dapat kusebutkan satu persatu 

Terimakasih atas segala bentuk motivasi yang telah diberikan kepadaku 

Almamaterku tercinta Institut Agama Islam Negeri Kudus semoga 

semakin maju 
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KATA PENGANTAR 
 

Alhamdulillah, segala puji dan syukur penulis panjatkan atas 

kehadirat Allah SWT yang telah senantiasa melimpahkan rahmat, taufiq, 

hidayah, dan inayahNya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Shalawat serta salam yang senantiasa tercurahkan kepada Nabi 

Muhammad SAW yang selalu dinantikan syafaatnya di akhir zaman nanti. 

Aamiin 

Atas izin Allah SWT Alhamdulillah penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini yang berguna sebagai syarat memperoleh gelar sarjana (S1) pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Program Studi Ekonomi Syariah IAIN 

Kudus yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, Dan Promosi 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Kedai Utik Di Ngurenrejo Wedarijaksa 

Pati”. 

Penulis menyadari bahwa dalam menyusun skripsi ini terdapat 

banyak kekurangan dan hambatan. Tetapi dengan didapatnya dukungan, 

doa, bimbingan, arahan, dan saran dari berbagai pihak sehingga 

penyusunan skripsi ini dapat terselesaikan. Oleh karena itu, penulis 

menyampaikan ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada:  

1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M. Si. selaku Rektor IAIN Kudus 

yang telah merestui persembahan skripsi ini. 

2. Dr. Ahmad Supriyadi, S.Ag., M. Hum. Selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus. 

3. Eni Kusrini, M.E. selaku dosen pembimbing yang telah meluangkan 

waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan bimbingan dan arahan 

kepada penulis dalam proses penyusunan skripsi ini. 

4. Seluruh Dosen dan Staf Pengajar di IAIN Kudus, terimakasih atas 

segala ilmu yang diberikan sehingga penulis mampu menyelesaikan 

skripsi ini.  

5. Seluruh Staf di IAIN Kudus terutama staf di Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam yang telah memberikan kesempatan dan kemudahan. 

6. Bapak Teguh dan Ibu Utik selaku owner di Kedai Utik atas kesempatan 

dan bantuan yang diberikan selama penyusunan karya ini.  

7. Orang yang sangat berarti dalam kehidupan penulis kedua orang tua 

tercinta Bapak Suyanto dan Ibu Supantes yang telah memberikan kasih 

sayang, motivasi, dan limpahan doa yang tak pernah putus untuk 

tercapainya kesuksesan penulis. Menjadi suatu kebanggan memiliki 

orang tua yang mendukung anaknya untuk mencapai cita-cita. 

Terimakasih Bapak dan Ibu telah membuktikan kepada dunia bahwa 

anak petani bisa menjadi sarjana. 

8. Kakakku tercinta Sutiyan Edi Sutanto, S.Ak dan Puji Inayah, S.HI yang 

telah memberikan motivasi dan dukungan penuh kepadaku. 
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9. Keponakanku tersayang Giandra Abrisam Alfarizqi yang menjadi 

sumber keceriaan. 

10. Keluarga besar kelas C Ekonomi Syariah Angkatan 2020 yang telah 

membersamai selama masa perkuliahan. 

11. Teman-teman KKN yang telah memberikan motivasi untuk segera 

menyelesaikan tugas akhir ini. 

12. Semua pihak yang telah berjasa dalam penyelesaian skripsi ini yang 

tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. 

13. Terimakasih kepada diri saya sendiri yang telah berjuang sampai di titik 

ini, terimakasih banyak.  

Akhir kata, penulis hanya dapat mengucapkan terimakasih 

sebanyak-banyaknya dan mendo’akan semoga Allah SWT membalas 

segala kebaikan yang telah diberikan kepada penulis. Kritik maupun saran 

selalu menjadi bahan perbaikan untuk masa depan. Semoga skripsi ini 

dapat bermanfaat bagi penulis dan pembaca. Aamiin. 

 

Kudus, 26 April 2024 

 

    

                

Agnis Hidayanti 

NIM 2020210091 

 




