
PENGARUH CUSTOMER RELATIONSHIP 

MANAGEMENT DAN KUALITAS LAYANAN 

MOBILE BANKING TERHADAP KEPUASAN 

NASABAH DENGAN MINAT KARYAWAN 

PABRIK TERKAIT PRODUK PEMBIAYAAN 

KONSUMTIF SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING 
 

  
 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 

Memperoleh Gelar Sarjana (S1) 

dalam Bidang Perbankan Syariah (PS) 
 

 

Oleh: 

Shafira Apriliasari 

NIM 2020510089 

 

 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

TAHUN 2024



 

ii 

PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI 

 



 

iii 

 PENGESAHAN MUNAQOSYAH



 

iv 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 



 

vi 

MOTTO 

“Komunikasi – hubungan antar manusia – adalah kunci kesuksesan 

pribadi dan karier” 

- Paul J. Mayer – 
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