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MOTTO 
 
“Your most unhappy customers are your greatest source of learning and 

don’t forget to seize the day” 

Bill Gates dan Robbin Williams, Dead Poets Society 

“Be you, be unique, be crazy, you’re beautiful.” 

Chittaphon Leechaiyapornkul 
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PERSEMBAHAN 
 

Bismillahirrahmanirrahim, puji syukur saya panjatkan kepada 

Allah SWT atas segala rahmat-Nya, shawalat serta salam senantiasa 

tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW. Sehingga saya dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Karya ini Saya persembahkan 

kepada: 

1. Kepada kedua orangtua yang saya cintai, Bapak Sriyono dan Ibu 

Mudrikah yang telah merawat, mendidik, dan membesarkan saya dari 

kecil hingga sekarang ini terimakasih saya ucapkan atas waktu, doa, 

dan ucapan yang selalu diberikan selama mengerjakan skripsi ini. 

2. Kepada adik Saya Muhammad Shalahuddin yang selalu menghibur 

dan memberikan semangat kepada saya selama ini serta kakak 

sepupu Saya Lailaturiayah yang selalu memberikan bantuan ketika 

sedang kesulitan finansial 

3. Kepada Linda Wahyu Ningsih yang telah meminjamkan saya laptop 

sehingga saya dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik  

4. Keponakan saya Devi, Diva, Fathan, dan Ica yang senantiasa 

menghibur saya dengan tingkah lucu mereka ketika Saya merasa 

sedih. 

5. Kepada Dosen Pembimbing Saya bapak Dr. H. Kuntarno Noor Aflah, 

M.A. yang telah membantu dalam memberikan arahan dan 

bimbingannya ketika mengerjakan skripsi hingga skripsi saya telah 

selesai dengan baik. Terimakasih Saya ucapkan atas arahan dan 

ilmunya semoga amal baik Bapak dibalas dengan kebaikan oleh 

Allah SWT. 

6. Kepada sahabat saya Almarhumah Vira Lailatul Afida, Fiona 

Khoirunnisa, dan Putri Ainun Nihla yang dari masa sekolah telah 

menemani dan bermain bersama saya hingga saat ini. 

7. Kepada seluruh keluarga PS-C angkatan 2020 terutama Dhea, Erna, 

Fitriyah, dan Yunianti yang selalu bersama saya dalam masa 

perkuliahan baik suka maupun duka. 

8. Kepada Neo Culture Technology (NCT) terutama Mark Lee dan Lee 

Haechan yang telah memberikan saya motivasi untuk tetap semangat 

dan juga menghibur saya ketika menyelesaikan tugas akhir ini. 

9. Last but not least, I wanna thank me, I wanna thank me for believing 

in me, I wanna thank me for doing all this hard work, I wanna thank 

me for having no days off, I wanna thank for never quitting, I wanna 

thank me for always being a giver and trying to give more than I 

receive, I wanna thank me for trying to do more right than wrong, I 

wanna thank me for just being me all times. 
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KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur akan kehadirat Allah SWT. Yang telah melimpahkan 

rahmat, taufiq, dan Hidayahny-Nya, sehingga dapat selesainya skripsi ini. 

Shalawat serta salam yang selalu tersurahkan kepada kehadirat nabi 

Muhammad SAW. Yang syafa’atnya senantiasa dinanti di yaumul 

qiyamah kelak dan semoga kita menjadi salah satu hamba yang menerima 

syafa’atnya nanti, Aminn. 

Penulisan dalam skripsi ini masih jauh dari kata sempurna dan 

banyaknya kekurangan dalam penulisan begitupun dalam pembahasan 

materi dikarenakan keterbatasan dan kekurangan penulis. Oleh sebab itu, 

penulis mengharapkan adanya saran dan kritik yang dapat membangun 

dan memperbaiki segala hal kekurangannya. 

Alhamdulillah penulis telah menyelesaikan skripsi untuk 

memenuhi syarat kelulusan dan gelar sarjana pada Program studi 

Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama 

Islam Negeri Kudus, dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, 3P 

(People, Process, Physical Evidence), dan Persepsi terhadap Kepuasan 

Anggota BMT Lima Satu Jepara”. 

Ketika melakukan penulisan skripsi ini penulis selalu 

mendapatkan bimbingan, dorongan, bantuan dari banyak pihak. Maka 

dari itu penulis ingin mengucapkan banyak terimakasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M.Si. selaku Rektor 

Institus Agama Islam Negeri Kudus yang telah memberikan ijin 

penyusunan skripsi. 

2. Bapak Dr. Ahmad Supriyadi, S.Ag., M.Hum. sekalu Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Institus Agama Islam Negeri Kudus yang 

telah memberikan persetujuan skripsi. 

3. Bapak Kharis Fadlullah Hana, M.E., RSA selaku Ketua Prodi 

Perbankan Syariah IAIN Kudus 

4. Bapak Dr. H. Kuntarno Noor Aflah, M.A. selaku dosen pembimbing 

selama mengerjakan proposal dan skripsi ini sehingga saya dapat 

menyelesaikannya dengan baik, semoga amalan kebaikan Bapak 

dibalas dengan kebaikan dan ridha dari Allah SWT. 

5. Bapak Dr. H. Nur said, S.Ag.,M.A,M.Ag. selaku kepala Perpustakaan 

IAIN Kudus yang telah memberikan layanan perpustakan dengan 

baik sesuai yang dibutuhkan dalam skripsi ini. 

6. Para Dosen dan Staf Pengajar di IAIN Kudus yang telah memberikan 

pembekalan dengan berbagai pengalaman sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan baik 
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7. Manager BMT Lima Satu Bapak Fatkur Rohman A., S.E., serta 

seluruh staff dan karyawan BMT Lima Yang telah megijinkan dan 

membantu penulis untuk melakukan penelitian di BMT Lima Satu. 

8. Kedua orang tua saya Bapak Sriyono dan Ibu Mudrikah yang 

senantiasa memberikan dukungan, semangat, dan doa yang tanpa 

henti, sehingga penulis dapat menyelesaikan masa perkuliahan ini. 

Seluruh anggota keluarga saya yang senantiasa membantu dan 

memberikan semangat ketika menyelesaikan skripsi ini. 

9. Kepada seluruh pihak yang terlibat dalam menyelesaikan skripsi yang 

tidak dapat penulis sebut satu persatu. 

Semoga doa dan segala bantuan yang diberikan menjadi amalan baik dan 

mendapatkan balasan kebaikan serta ridha dari Allah SWT. Aminn  
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