DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ......coiiiiiiiiic e
PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI ..........ccc.c......
PENGESAHAN MUNAQOSAH ...
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ...

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN ................
KATAPENGANTAR ..ottt
DAFTAR ISI. . e A LN S B
DAFTAR GAMBAR ..o
DAFTAR TABEL......cooi i

BAB | PENDAHULUAN

Latar Belakang..........cccvvvvieiiiiniinccsccecsie
Rumusan Masalah..........ccoocvveiiiiciiiieee e
Tujuan Penelitian ..........ccccoevviiiiiiie e,
Manfaat Penelitian ............cccceevivireeiiiniiiiee e
Sistematika Penulisan ..........cccccoovvvieiivieic i

moow>

BAB II LANDASAN TEORI

A, DeSKIIPST TEOM ... cuveiveeivieiieeiieeii e ee e
1. Teori Perilaku Konsumen ..........ccccccoovviiencnnnnn
a. Pengertian perilaku konsumen ....................
b. Faktor-faktor yang  memengaruhi
perilaku Konsumen ...........ccccceevviniiicnennen
2. ReligiSUItas.. ..cccvverreriiiieiiieiies e e
a. Pengertian Religiusitas.........cccccccvevieiiveennen.
b. Religiusitas Menurut Perspektif Islam .........
c. Faktor-Faktor Yang Memengaruhi

a. Pengertian LOKaSI...........cccoeviiiiiiiiiiicns
b. Faktor-Faktor Pemilihan Lokasi Bank .........
C. Indikator LOKASI .........ccooververeniiiiiiiiiniiniens
4. Word Of mouth Marketing ..........ccccooovvveivenennnn
a. Pengertian Word Of mouth Marketing...........

Xi



b. Karakteristik Word Of mouth Marketing ...... 40

c. Indikator Word Of mouth Marketing ............ 45
5. Minat Menabung .........ccocovvveveeiiece e, 52
a. Pengertian Minat Menabung ...........ccccceeu. 52
b. Faktor-Faktor Yang Memengaruhi
MINAL..... oo 54
c. Indikator Minat Menabung............c.cccocove.ee. 55
6. Bank Syariah ........ccocoviiiiiiiii 56
a. Pengertian Bank Syariah..........cc.cccoooviiinns 56
b. Perbedaan Bank Syariah Dan Bank
SoRycHBITNal <......... B oo ... 58
B. Penelitian Terdahulu ............cccoooiiiiiiiies 61
C. Kerangka BerpiKir.........cccocoveviiiiiiiiie e, 67
D. Hip@esiy....L..... faliilie, N N N 68
BAB |1l METODE PENELITIAN
A. Jenis dan Pendekatan ...........ccocooeviiiieneiieieninie s 70
BgFsetting\Penelitian’......... st fovn st 0 W 70
C. Populasi dan Sampel.........ccccoiiiniiiiiiiiiesie 71
D. Desain dan Definisi Operasional Variabel................. 72
E. Uji Analisis Data .........cc.ccoveviieiiieiiciieiieieeceece e 74
F. Teknik Pengumpulan Data.........c.ccooveeveiennincncnnnnn, 75
G. Teknik Analisis Data..........ccevvveveeiieiiiesieiieiee e 76
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Hasil Penelitian.. ......ccc.ccoooiiiiiiiiii e 81
B. Pembahasan .. ... 97
BAB V PENUTUP
A, KeSimpulan. ... 110
B. SAran. ... 111

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Nasabah Dana Pihak Ketiga Bank

Umum Syariah Dan Unit Usaha Syariah ........... 3
Gambar 2.1 Kerangka BerpiKir..........cccccooveiviveiic e, 67
Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas P-Plot............ccccceeeveieennins 90
Gambar 4.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas Scatterplot............ 92

Xiii



Tabel 1.1
Tabel 2.1

Tabel 2.2
Tabel 3.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8

Tabel 4.9

DAFTAR TABEL

Tingkat Pendidikan Masyarakat Undaan Lor .......
Perbedaan Bank Syariah Dan Bank
Konvensional ...
Penelitian Terdahulu............ccooovireiiiiiiiniciens
Definisi Operasional Variabel .............cccccceeinns
Jenis Kelamin Responden ..........ccccocvvvveieniennnn
Usia RESPONAEN ..o..eevviiieiiiiciic e
Pendidikan Terakhir Responden............c.cccocov.e..
Jenis Usaha Responden .........ccccceviiiiiiiencnnnnnen
Mempunyai Rekening Bank Syariah....................
Data Penelitian Variabel Religiusitas ...................
Data Penelitian Variabel Lokasi ...........cccccccccenene
Data Penelitian Variabel Word of Mouth
Marketing......coovevvveiie e
Data Penelitian Variabel Minat Menabung...........

Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Instrumen ...........cccocvevvervenee.
Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen............cccccceveeee.
Tabel 4.12 Hasil Uji Multikolinearitas............cccoccovvevvennnnnn.
Tabel 4.13 Hasil Uji Linier Berganda ..........ccccoevvvniviveicnnnn.
Tabel 4.14 Hasil Koefisien Determinasi ...........ccccevevevvennennee.
Tabel 4.15 Hasil Uji to.....ccooiiiiiiiececeese e
Tabel 4.16 Hasil Uji f......ccooiieiiiiiiice e

Xiv



