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MOTTO 
 

 ٦اِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْراً  ٥فاَِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْراً 
“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, 

sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” 

(Q.S Al Insyirah: 5-6) 
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PERSEMBAHAN 

 

Bismillahirrohmaanirrohiim 

Seraya memohon ridho Allah SWT dan Syafa’at Rasulallah SAW, 

serta untuk menghargai juga berterima kasih maka, dengan tulus ikhlas 

ku persembahkan dan ku dedikasikan skripsi ini kepada: 

1. Allah SWT yang telah memberikan kesehatan, rizki, serta 

kelancaran sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Puji 

syukur kepada Allah SWT karena sudah mengabulkan segala do’a. 

2. Orang tua penulis, yang telah memberikan dukungan moril materi 

dan tak pernah lelah memberikan dukungan, doa, serta kasih sayang 

kepada saya selama ini. Terima kasih atas segala pengorbanan, doa, 

dan motivasi yang telah diberikan. Semoga persembahan ini menjadi 

wujud kecil penghargaan saya kepada kalian berdua atas segala hal 

yang telah kalian berikan dalam hidup saya. Saya tidak akan pernah 

bisa membalasnya, namun saya berharap semoga apa yang saya 

capai ini dapat menjadi kebanggaan dan kebahagiaan bagi kalian 

berdua. 

3. Dosen pembimbing penulis, Ibu Sufiana Noor, M.M. dan Bapak 

Prof. Dr. H Ahmad Atabik, Lc., M.S.I. yang dengan sabar 

membimbing dalam proses pembuatan skripsi ini dari awal hingga 

akhir. 

4. Para dosen-dosenku yang telah memberikan banyak ilmu dan 

pengalaman selama menjalani masa belajar di IAIN Kudus. 

5. Untuk diri saya sendiri, terimakasih karena sudah berjuang dan 

bertahan sampai berada dititik ini. 

6. Orang baik yang selalu membantu penulis dalam hal apapun serta 

memberikan semangat, sehingga penulis bersemangat dalam 

menyeselaikan skripsi ini. 

7. Owner ZM Hijab, Ibu Zulfa Nurul Laili yang telah mengijinkan saya 

untuk menjadikan produk Cakra Rasa sebagai objek penelitian 

dalam skripsi ini. 

8. Seluruh sahabat penulis yang telah mengingatkan penulis untuk 

mengerjakan skripsi agar dapat segera lulus. 

9. Teman-teman seperjuangan Manajemen Bisnis Syariah Kelas C 

IAIN Kudus angkatan 2019.  

10. Semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini. 
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KATA PENGANTAR 
 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 
Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah 

SWT yang maha pengasih dan juga maha penyayang. Sholawat serta 

salam semoga selalu mengalir kepada junjungan kita Nabi Muhammad 

SAW, beserta keluarga dan para sahabatnya. Aamiin. 

Dengan rasa syukur yang dalam atas nikmat Allah SWT, dengan 

terselesainya skripsi ini dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Citra 

Merek, dan Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi pada Pelanggan 

ZM Hijab di Jepara)” dan selanjutnya dalam kesempatan yang baik ini 

penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada yang terhormat: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M.Si., selaku Rektor 

Institut Agama Islam Negeri Kudus yang telah memberikan izin 

penelitian sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

2. Bapak Dr. Ahmad Supriyadi, S.Ag., M.Hum., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Kudus yang 

memberikan persetujuan dalam penyusunan skripsi ini. 

3. Bapak Kharis Fadlullah Hana, S.E., MM., selaku Ketua Program 

Studi Manajemen Bisnis Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Institut Agama Islam Negeri Kudus yang telah memberikan 

kemudahan dalam penyusunan skripsi ini. 

4. Ibu Sufiana Noor, M.M. dan Bapak Prof. Dr. H Ahmad Atabik, Lc., 

M.S.I. selaku dosen pembimbing skripsi yang telah bersedia dan 

senantiasa meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk 

memberikan arahan-arahan terbaik dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Ibu Anisa Listiana, M. Ag., selaku Kepala Perpustakaan Institut 

Agama Islam Negeri Kudus beserta staf perpustakaan yang telah 

memberikan izin dan layanan perpustakaan yang diperlukan dalam 

penyusunan skripsi ini. 

6. Para Dosen dan Staf Pengajar di lingkungan civitas akademik 

Institut Agama Islam Negeri Kudus yang telah membekali berbagai 

ilmu dan pengetahuan sehngga peneliti mampu menyelesaikan 

skripsi ini. 

7. Bapak dan Ibu penulis yang selalu memberikan do’a tanpa henti. 

8. Semua teman-teman angkatan 2019, terutama kelas MBS-C. 
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Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari 

kesempurnaan dalam arti yang sebenarnya, namun penulis berharap 

skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis sendiri dan pembaca pada 

umumnya. 

 

       

   Kudus, 25 Maret 2024 

  Penulis, 
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