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MOTTO 
 

“Tak peduli seberapa keras kamu bekerja, tidak akan ada yang berhasil tanpa 

pertolongan Allah. Maka bantulah dirimu dengan meminta pertolongan kepada 

Allah” 

(Abdul Bary Yahya) 

Orang nggak akan bisa paham struggel dan masa sulit nya kita yang mereka 

ketahui hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

nggak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat 

bangga apa yang kita perjuangkan hari ini. Tetap berjuang ya!! 
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PERSEMBAHAN 

 
Segala Puji Syukur kehadiran Allah SWT yang telah 

melimpahkan nikmat serta karunianya, shalawat serta salam atas 

Rasulullah Muhammad SAW. Skripsi ini akan penulis persembahkan 

kepada: 

1. Allah SWT yang telah memberikan yang telah memberikan saya 

nikmat hidup sebagai makhluknya dan rahmat serta ridho kepada 

seluruh alam dan saksinya. 

2. Kepada Baginda Nabi Muhammad SAW, sebagai nabi penutup umat 

yang telah mengajarkan nikmat shalat dan membimbing atas 

kebaikan. 

3.  Kedua orang tua saya yang telah memberikan cinta dan kasih sayang 

yang tiada henti, memberikan doa dan dukungan. Beliau sangat 

berjasa dan luar biasa sehingga saya dapat menempuhkan 

kependidikan tinggi. Semoga beliau berdua selalu mendapat 

perlindungan dari Allah SWT. 

4. Teruntuk adik kandung saya tersayang Daffa Hafizd Makarim dan 

keluarga besar yang selalu membuat saya giat dan termotivasi dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

5. Terima kasih kepada Ibu Lorena Dara Putri Karsono, M.M. selaku 

dosen pembimbing saya atas semua ilmu, waktu dan tenaga yang 

telah beliau luangkan untuk saya. Serta arahan sehingga skripsi ini 

dapat terselesaikan dengan baik. Semoga Allah memberikan pahala 

yang berlimpah dan tempat terbaik di akhirat nanti. 

6. Teruntuk semua sahabat keluh kesah saya Nafa, Saadah, Uswatun, 

Zakki, Najib, Laili, Alim, Ulfa talia. Trimakasih atas semua segala 

motivasi, dukungan, semangat, serta membantu untuk menyelesaikan 

perjuangan ini.  

7. Teman- teman seperjuanganku MBS-D angkatan 2020, terimakasih 

telah menjadi penyemangat dan sudah membantu sekaligus sebagai 

teman seperjuangan selama kuliah di IAIN Kudus 

8. Trimakasih kepada para saudara, kerabat, teman baik lainnya, dan 

semua pihak yang membantu dalam menyelesaikan skripsi ini, 

semoga Allah membalas semua kebaikan kalian semua.  

9. Dan teruntuk diri saya sendiri, trimakasih sudah berhasil 

menyelesaikan skripsi ini, sudan menjadi pribadi yang kuat sampai 

saat ini, trimakasih sudah menyingkirkan rasa Lelah dalam 

menghadapi berbagai hal selama meunempuh Pendidikan di IAIN 

Kudus dan terimakasih tidak menyerah dan berdamai dengan 

keadaan. 
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Terimakasih sebesar-besarnya untuk kalian semua, saya 

persembahkan skripsi ini untuk kalian semua. Semoga karya ini dapat 

bermanfaat dan berguna untuk kemajuan ilmu pengetahuan di masa 

yang akan mendatang.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN 
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KATA PENGANTAR 
 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh  

Alhamdulillahi robbil‘aalamin, Puji syukur kepda Allah SWT 

yang telah melimpahkan rahmat, taufiq, hidayah serta inayah-Nya, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini, dan semoga Allah 

senantiasa meridhoi setiap langkah kita. Sholawat dan salam semoga 

tercurahkan kepada baginda Nabi Muhammad SAW semoga kita 

mendapat syafaat- Nya kelak di yaumul qiyamah nanti. 

Sehubungan dengan tugas dan kewajiban untuk melengkapi 

syarat memperoleh gelar sarjana Strata Satu (S1) Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kudus, peneliti 

menyusun skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas 

Layanan, dan Citra Merek Terhadap Kepuasan Konsumen”.  Dalam 

penyusunan skripsi ini, peneliti banyak mendapat bimbingan serta arahan 

dari berbagai pihak, sehingga penyusun skripsi ini dapat berjalan dengan 

baik dan terselesaikan. Pada kesempatan ini saya mengucapkan 

terimakasih sebesar- besarnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc. M.Si., selaku Rektor 

Institut Agama Islam Negeri Kudus. 

2. Bapak H. Wahibur Rokhman, S.E., M.Si., Ph.D., selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri 

Kudus. 

3. Ibu Aryanti Muhtar Kusuma, SE., M.Si., selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Bisnis Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Institut Agama Islam Negeri Kudus. 

4. Dr. Ekawati Rahayu Ningsih, S.H., M.M. selaku dosen wali studi 

yang selalu meluangkan waktu ketika penulis membutuhkan tanda 

tangan untuk KST 

5.  Ibu Lorena Dara Putri Karsono, M.M., CRA, selaku dosen 

pembimbing skripsi yang telah bersedia dan senantiasa meluangkan 

waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan arahan-arahan terbaik 

dalam penyusunan skripsi ini.  

6. Seluruh dosen dan Staf pengajar di lingkungan civitas akademik 

Institut Agama Islam Negeri Kudus yang telah membekali berbagai 

ilmu dan pengetahuan sehingga peneliti mampu menyelesaikan 

skripsi ini. 

7.  Kakak Noor Aida Wahyuningtiyas selaku pemilik Hijab by Aida 

yang telah memberikan izin penelitian dan juga telah memberikan 

saya banyak informasi yang saya butuhkan guna menyusun skripsi ini 
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8. Bapak dan Ibu serta keliuarga besar dan orang terdekat yang telah 

memberikan doa, dukungan moril maupun matrial dalam penyusunan 

skripsi ini mudah-mudahan Allah SWT membalasnya.  

9. Semua sahabat dan teman-temanku yang selalu bersama dalam setiap 

canda dan tawa.  

10. Semua pihak yang telah membantu dan memberikan dukungan dalam 

menyelesaikan skripsi ini.  

Penulis menyadari penyusunan karya ilmiah ini masih jauh dari 

kata sempurna. Untuk itu, penulis berharap adanya saran serta kritik yang 

dapat membangun. Semoga karya ilmiah ini dapat bermanfaat bagi kita 

semua. 

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

 

Kudus, 9 Maret 2024 

Penulis, 

 

 

Nova Ayu Maulina 

NIM. 2020310121 

 

 


