DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot
PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI ...
PENGESAHAN MUNAQOSAH.......cciiiieiiii e
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ......ccoooiiiiiiiiicccie

DAFTAR IST oot
DAFTAR TABEE ™. ... . el
DAFTAR GAMBAR........cotiiitetct e iae e
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah .............ccccccoeviiiiiiiviiccc e,
B. Rumusan Masalah..........cccccoooveieiieiiiniiiieccnsie e
C. TujugglPenghitigirtr. .ol Lo T B R e
D. Manfaat penelitian .........ccccccooveviiiiiciiiccce e
E. Sistematika PenUIISaN .........cccovvvveieiiiieeieee e
BAB || LANDASAN TEORI DAN HIPOTESIS
A DESKIPST TEOM wovveiieiiiciieii ettt
B. Penelitian Terdahulu............cccooceieieniiiiiiiin e
C. Kerangka BerfiKir ...........cccoomiiiniiiiiiiin e
D. HIPOESIS ....vivieeie ittt e
BAB Il METODE PENELITIAN
AL Jenis Penelitian .........ocooviiiii e
B. Setting Penelitian..........ccccooiiiiiiiiiii e
C. Populasi dan Sempel.........cccoiiiieiiiieeeee e
D. Definisi Operasional Variabel .............ccccoooiiiiiiniiiii,
F. Uji Validitas dan Reliabilitas............ccoocoovrinireneniiiien,
G. Teknik ANalisiS Data ........cccveeeieeeeeieeiese e
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Hasil Penelitian...........ccocoooiiiiiiiiic e
1. Gambaran obyek penelitian............ccoccoooiiiieiinieniciieeene
2. ANALISIS DAt ..o
B. PeMDANaSAN .......ooveiiiiiiiec e
BAB V PENUTUP
AL KESIMPUIAN ...
B. SAIAN ...eiiii e

xii



DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

xiii



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian Terdahulu..........cccccooviiniiiinc e
1 Definisi Operasional Variabel ..............cccocoiiiinens
1 Karakteristik Responden Berdasarkan Program Studi
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.
3 Karakteristik Responden Berdasarkan Program Usia..
4 Hasil Analisis Jawaban Responden Terkait Variabel

Kualitas Produk ............ccocoveiiiniiine e
5 Hasil Presentase Variabel Kualitas Produk ................
6 Hasil Analisis Jawaban Responden Terkait Variabel

Kualitas Layanan ..........ccocoevereiiininenee e
7 Hasil Presentase Variabel Kualitas Layanan...............
8 Hasil Analisis Jawaban Responden Terkait Variabel

Citra Merek.......ccoovveeeie et
9 Hasil Presentase Variabel Citra MerekK.......c.c..cccoovne.
10 Hasil Analisis Jawaban Responden Terkait Variabel

Kepuasan KONSUMEN ........cccviieiiiiniereseesie e
11 Hasil Presentase Variabel Kepuasan Konsumen.......
12 Hasil Uji Statistik Deskriptif ...........cccccovveiiiiieiiennnn,
13 Hasil Uji Validitas INStrumen ............ccccoonereienenns
14 Hasil Uji Reliabilitas .........cccoooeiiiiininiiiicics

Tabel 4. 15 Hasil Uji Normalitas One-Sample Kolmogrov

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

SMIMNOV ittt
16 Hasil Uji Heteroskedasititas Metode Uji Glesjer ......
17 Hasil Uji Multikolinieritas............ccooceveiveieieeiennnn,
18 Hasil Uji Regresi Berganda..........ccccccooeeveieiecnenenn,
19 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ........c.ccc........
21 Hasil Uji Parsial (Uji T) .oooviieeieeeee e

Xiv

24
36
47
48
49

50
50

51
51

52
52

53
53
54
56
57

58
59
60
61
61
63



Gambar 2.
Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Hubungan Variabel Independen dan Dependen
1 Karakteristik Responden Berdasarkan Program
STUAT et
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis
Kelamin......cocoveiiiiee e
3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .....
4 Hasil Uji Normalitas Grafik Histogram............
5 Hasil Uji Normalitas P-P Plot..............cccceevenee.
6 Hasil Uji Heteroskedasititas Grafik Scatterplot

XV

31

47

48
49



