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MOTTO 
 

مْتُمْ بَيْنَ النَّاسِ 
َ
هْلِهَاۙ وَاِذَا حَك

َ
ٰٓى ا مٰنٰتِ اِل

َ
ا

ْ
وا ال نْ تُؤَدُّ

َ
مْ ا

ُ
مُركُ

ْ
َ يَأ ۞ اِنَّ اللّٰه

انَ سَمِيْعًاۢ 
َ
َ ك مْ بِهٖۗ  اِنَّ اللّٰه

ُ
َ نِعِمَّا يَعِظُك عَدْلِۗ  اِنَّ اللّٰه

ْ
مُوْا بِال

ُ
ك حْ

َ
نْ ت

َ
ا

   ٥٨صِيْرًا بَ 
Artinya: “Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat 

kepada yang berhak menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila 

menetapkan hukum di antara manusia  supaya kamu menetapkan dengan 

adil. Sesungguhnya Allah memberi pengajaran yang sebaik-baiknya 

kepadamu. Sesungguhnya Allah adalah Maha Mendengar lagi Maha 

Melihat”.  

( Q.S An-Nisa ayat 58) 1 

 
 1 QS. An-Nisa (4): 58. 



vii 

PERSEMBAHAN 
 

Segala puji dan syukur kuhaturkan kepada Allah SWT atas karunia 

dan kemudahan yang diberikan dalam penyusunan tugas akhir 

perkuliahan ini. Shalawat dan salam penulis panjatkan kepada junjungan 

kita, Nabi Muhammad SAW. Dengan penuh perjuangan, semangat, 

kesabaran, serta doa, pada akhirnya penulis berhasil menyelesaikan 

skripsi ini dengan baik dan lancar dengan judul “Pengaruh 

Keamanan, Brand Equity, serta Inovasi Fitur Terhadap Keputusan 

Penggunaan Mobile Banking Syariah pada BSI Mobile (Studi Kasus 

Mahasiswa IAIN Kudus Program Studi Perbankan Syariah Angkatan 

2020 dan 2021)”. Maka, penulis persembahkan karya ini kepada: 

1. Allah SWT yang telah menganugerahkan rahmat dan kekuatan untuk 

menjalani kehidupan yang luar biasa ini. 

2. Kedua orang tuaku, Bapak Mustain dan Ibu Niswatus Sa’adah, yang 

setiap saat memberikan doa, dukungan, dan segala fasilitas untuk 

semua yang saya kerjakan dengan tulus. 

3. Bapak Ridwan, M.E, selaku dosen pembimbing, terima kasih atas 

bimbingan, pengajaran, dan masukan- masukan yang sangat 

berharga selama proses penyusunan skripsi ini. 

4. Seluruh responden yang telah berkenan menyisihkan waktunya 

untuk menjawab kuesioner yang disediakan, sehingga penulis bisa 

menyelesaikan skripsi ini dan guna meraih gelar sarjana.  

5. Sahabat-sahabat saya Olif, Hana, Ken, Meli, Fikroh, Nuhik (Kuliah), 

Zumala, Bilabong, Annisa, Nisa (MA), keluarga Tercemar.a (KKN)  

serta Finayamaila (MTs) yang telah membersamai suka dan duka. 

6. Teman-teman seperbimbingan yang saling mensupport satu sama 

lain 

7. Keluarga PS-A Angkatan 2020, yang telah mewarnai cerita 

perjalanan perkuliahan, semoga bisa menjaga silaturrahim meskipun 

jarang bertemu. 

8. Channel YouTube majelis hadroh Az-Zahir Pekalongan yang selalu 

menemani pengerjaan skripsi saya yang membuat inspirasi dan 

mood. 

9. Keluarga PT. Hwaseung Indonesia Leader, SPV serta teman-teman 

line 16 dan line 5 yang telah memberikan kontribusi semangat, 

support dan mengizinkan saya kuliah sambil bekerja meski penuh 

dengan lika-liku. 

10. Terakhir, saya ingin mengucapkan terima kasih kepada diri saya 

sendiri yang luar biasa karena berhasil menyelesaikan tugas akhir ini 

dengan baik, mampu merawat diri dengan bijaksana, baik secara 
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mental maupun fisik. Terima kasih untuk perjuangan hidup hingga 

saat ini. 

Semoga semua ilmu dan pengalaman yang saya dapatkan selama 

kuliah di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI), Program Studi 

Perbankan Syariah (PS) IAIN Kudus ini bisa bermanfaat bagi para 

pembaca. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 

dan Nomor 0543b/U/1987 
 

Konsonan Tunggal Vocal 

 TanpaTanda ا L/l ل Sy/sy ش B/b ب

َ  ... M/m م Ṣ/ṣ ص T/t ت  A/a 

َ  ... N/n ن  Ḍ/ḍ ض Ṡ/ṡ ث  I/i 

َ  ... W/w و Ṭṭ ط J/j ج  U/u 

 H/h Mādd ه Ẓ/ẓ ظ Ḥ/ḥ ح

 Bā ب    ء awal ‘A/ ‘aع   KH/kh خ

ي  A/a ء ’akhir A’/aع D/d د  B ب 

 Bū ب  وي  Y/y ي G/g غ Ż/ż ذ

 F/f Tasydi>d Yā’ nisbah ف R/r ر 

 Falakiy ف  ل ك ي   Abb أ ب   Q/q ق Z/z ز 

 ālamiy‘ ع ا ل م ي   Rabb ر ب   K/k ك S/s س

‘Ain/Hamzah 

di belakang 

‘Ain/Hamzah di 

waqf 
 Vocal Rangkap الي 

-Al اليف ر ويع   qara’a ف  ر ع  
furū’ 

-al اليق م ر  
qamar 

 <Gair غ ييْي يي 

-Al اليق ض اء   qara’a ق  ر ء  
qadā’ 

-al الش ميس  
syams 

 Syai’un ش ييئ  

Kata majemuk 

dirangkai 
Kata majemuk dipisah Tā’ Marbūṭah 

-Jamāl al جَ  ال الد  يين   Jamāluddi>n جَ  ال الد  يين  
di>n 

 Sā’ah س اع ة 
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KATA PENGANTAR 
 

Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pemurah lagi Maha 

Penyayang. Segala puji bagi Allah SWT atas segala limpahan rahmat, 

karunia, petunjuk, serta pertolongan-Nya sehingga penulis bisa 

menyelesaikan penulisan skripsi ini. Skripsi berjudul "Pengaruh 

Keamanan, Brand Equity, serta Inovasi Fitur Terhadap Keputusan 

Penggunaan Mobile Banking Syariah pada BSI Mobile (Studi Kasus 

Mahasiswa IAIN Kudus Program Studi Perbankan Syariah Angkatan 

2020 dan 2021)" ini disusun sebagai bagian dari syarat untuk mendapat 

gelar sarjana ekonomi strata satu (S.E) dalam Ilmu Perbankan Syariah di 

Institut Agama Islam Negeri Kudus. 

Penyeselaian skripsi ini, peneliti telah mendapat banyak arahan dan 

masukan berharga dari berbagai pihak. Oleh sebab itu, penulis ingin 

menyampaikan ucapan terima kasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M.Si., selaku Rektor 

IAIN Kudus yang memberikan izin untuk penelitian ini sehingga 

skripsi ini berhasil diselesaikan. 

2. Bapak Dr. Ahmad Supriyadi, S.Ag., M.Hum., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus. 

3. Bapak Kharis Fadlullah Hana, M.E., RSA., selaku Kaprodi 

Perbankan Syariah. 

4. Bapak Ridwan, M.E., selaku Dosen Pembimbing yang dengan 

sukarela meluangkan waktu, energi, dan pemikirannya untuk 

memberikan panduan serta arahan dalam  menyusun skripsi ini. 

5. Bapak Dr. H. Nur Said, M.A., M.Ag., selaku Kepala UPT 

Perpustakaan IAIN Kudus, yang telah memberikan izin dan fasilitas 

perpustakaan yang diperlukan dalam penyusunan skripsi ini. 

6. Seluruh dosen dan jajaran staf IAIN Kudus, terutama Dosen 

Perbankan Syariah yang sudah memberikan ilmunya dalam masa 

perkuliahan dari awal hingga saat ini. 

7. Orang tua tercinta, keluarga serta saudara saya, dan semua orang 

yang sudah membersamai dalam perjuangan ini. 

Pada akhirnya, penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki 

kekurangan dan belum sempurna sepenuhnya. Namun, penulis berharap 

karya ini dapat memberikan manfaat bagi penulis sendiri dan para 

pembaca secara umum. 
Kudus, 2 Mei 2024 

Penulis, 

 

 

Syafa’atul Lutfiyah 

NIM. 2020510024 




