DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot i
PERSETUJUAN PEMBIMBING .......cccoooviiiiieieceee e ii
PENGESAHAN MUNAQOSYAH ..o, iii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......c.ccooooiiiiiiiee e, iv
ABSTRAK ..o v
MOTTO ot Vi
PERSEMBAHAN . ......coiiiiie it vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN.......ccccovirirnen. iX
KATA PENGANTAR ...ttt X
DAFTAR IS . g gl L. 000 L B ... Xi
DAFTAR TABEL....cooii it sne e Xiii
DAFTAR GAMBAR .....oooiiiiieie ittt nne e e Xiv
BAB | PENDAHULUAN .....ccoiiiiieecct et 1
A. Latar Belakang.........cccooeeiiiiiiii e 1

B. Rumusan Masalah...........cccooeiiiiniiiiiice e 10

C. Tujuan Penelitian .......ccoooeviiieiiiiiieei e 10

D. Manfaat Penelitian .........cccoovvviieiienieiisiese e 11

E. Sistematika Penulisan ..........cccccoveiiniiininniinienene e 12
BAB Il LANDASAN TEORI........ccocceiiiiiiiieieeie e 15
A, DESKIPST TEOM..c..cvviiiit sttt 15

1. Teori Technology Acceptance Model (TAM) .......... 15

2. Keputusan PENgQuNaan ...........ccccveevveeiivveiinesinesninens 16

3. Mobile Banking BSI Mobile..........c.ccccooviiiiiiinnnn. 18

4. KEAMANAN ...ttt 19

5 Brand Bty . 8. 0.8 8 B S 21

6. 1NOVASH FItUN covviieeiicc e 24

B. Penelitian Terdahulu ...........ccoooiieiii e 27

C. Kerangka BerpiKir.......ccccooveiieeiiieiiee e see e 39

D.  HIPOTESIS ..c.eiiiiiiiieciteiee e 39
BAB 1l METODE PENELITIAN ..ottt 43
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian...........cccoocvvvviiiencinnnnns 43

B. Setting Penelitian ..........ccccoooiiiiiiiiiiiee 43

C. Populasi dan Sampel..........ccocveiiiiiiiiieiie e 44

D. Identifikasi Variabel.............cccoooviiiiiiiiiiice 46

E. Definisi Operasional Variabel ................cccocveviiiiiicinen. 47

F.  Teknik Pengumpulan Data..........ccccooeveiiieiiniienceeee, 50

G. Uji Instrument Penelitian .........ccccoevivevieeiiiecie e 51



H.  Uji Asumsi KIaSiK.........ccccoovviiiiiiiiicceece e

. Teknik Analisis Data..........cccccovervireeiieiiiie e
Jo UJi HIPOESIS ..
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot
A, Hasil Penelitian .........cccooviviiie i
1. Gambaran Umum Objek Penelitian..............ccccoovnees

2. Analisis Data Penelitian............ccoocevivieniiinneiciienns

3. Hasil Uji INStrUMEeN .......ccoeveiiiiiiiie e

4.  Hasil Uji Asumsi KIasiK.........cccooviiiiiiiininiieie

5. Hasil Analisis Data........ccccceririiiiieiie e

6. Hasil Uji HIPOtESIS ......eovviieieiiieesiesiicviie e

B. Pembahasan ..........cccoiiiiiiiiiiieeie e
1. Pengaruh Keamanan terhadap Keputusan
Penggunaan m-banking BSI Mabile.............cc.cco......

2. Pengaruh Brand Equity terhadap Keputusan
Penggunaan m-banking BSI Mobile..........................

3. Pengaruh Inovasi Fitur terhadap keputusan
penggunaan m-banking BSI Mobile .............ccccc.......

4. Pengaruh Keamanan, Brand Equity dan Inovasi Fitur
Secara Simultan terhadap Keputusan Penggunaan m-

banking BSI Mobile ..........c.ccoco i

BAB YV PENUTUP.......ccoiiiiieie sttt
A, KeSIMPUIAN ...
B, SAIAN ..o

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN- LAMPIRAN

Xii

52
54
55

57
57
57
59
67
69
72
74
77

77

78

80

81

82
82
83



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.

DO, WNEFPWNPREPPE

~

© 00

10
11

12

Tabel 4.13

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

DAFTAR TABEL

Penelitian Terdahulu ...........ccooi i,
Kriteria Sampel .........ccoovevieiiiiii e
Pemberian Skor Skala Likert...........c.ccccoovviviviiveinennnn,
Operasional Variabel...........cccocooiiiiiiiiccc e,
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.................
Karakteristik Responden Berdasarkan Alamat.............
Karakteristik Responden Berdasarkan Angkatan..........
Karakteristik Responden Berdasarkan Kelas................
Karakteristik ~ Responden  Berdasarkan  Lama
PeNgQUNAAN ... .cciitieiiii it
Hasil Analisis Jawaban Responden Terkait Variabel
KEAMANAN ...t
Hasil Persentase Variabel Keamanan.............c..c.........
Hasil Analisis Jawaban Responden Terkait Variabel
Brand EQUILY ......cccoviveiiecciee e
Hasil Persentase Variabel Brand Equity...........c.........
Hasil Analisis Jawaban Responden Terkait Variabel
INOVASH FITU ..ottt
Hasil Persentase Variabel Inovasi Fitur......................
Hasil Analisis Jawaban Responden Terkait Variabel
Keputusan PENggunaan .........c.cceovereereeneeneeneeeeneans
Hasil Persentase Variabel Keputusan Penggunaan......
Hasil Uji Validitas.........cccoovviieiiiiiieiic e,
Hasil Uji Reliabilitas..........cccoooiviiieiiiiiicc
Hasil Uji Normalitas .........ccccoeveviiviiviiiie e,
Hasil Uji Multikolinearitas.............ccoevvvvivieiencnnnn
HaSil Uji GIEJSEI v
Hasil Uji Regresi Linier Berganda..........cccoccevevereennen.
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) .........cccccoveevunenne
Hasil Uji Signifikansi Simultan (Uji F).......cccoeiinnnnne
HASH UJIE T oo

Xiii

27
45
47
48
59
60
60
61
61

62

62
63

63
64

65
65

66
66
70
68
70
70
72
72
74
75
76



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka BerpiKir ........cc.ccoceevveviineninnnn
Gambar 2. 2 HIpoteSiS L.....cccccoveviiveiiee e
Gambar 2. 3 HIPOtESIS 2......covvviviiiieieieiiceee e
Gambar 2. 4 HIpOoteSiS 3.......cccviviieieiiieeieeie e
Gambar 4. 1 Normal P-Plot Hasil Uji Normalitas.......

Gambar 4. 2 Scatterplot Hasil Uji Heteroskedastisitas

Xiv

39
40
41
42
69
71



