DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ..ot s [
HALAMAN NOTA PERSETUJUAN PEMBIMBING.........c..cccueununn i
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ......ccooiiiieecee e ii
HALAMAN PERNYATAAN ... v
HALAMAN MOTO ..ottt st s Vv
HALAMAN PERSEMBAHAN ..cooiiiiiiecee e vi
KATA PENGANTAR ettt e s Vii
ABSTRAK ... . i st N et e B nenenenes IX
DAFT AR | Sl 0 A e . B X
DAFTAR TABEL DAN GAMBAR.......cccciiitreiesiee e iesie s seeesne e Xiii
BAB | PENDAHUL UAN
A. Latar Belakang Masalah...........ccoevvenieineniiininicc e 1
B. FokusiPeniditian.......... 80 e e o B 8
C. Penegasan IStilah ... 8
D. Rumusan Masalah ............ocevineeneninne e 9
ENLU U2 PeNElgN.... .. - oevreer. . il b e 9
F. Manfaat Pendlitian .......cco.coivvveiiinens i sesesesessesseesne e 9
G. Sistematika Penulisan SKIPS ........ccccoveereerieeieseeseeseeeennns 10
BAB |1 KAJIAN PUSTAKA
A. DesKrpsl PUSEAKA ..cc.veeeeieiie et 11
1. SlctOgM PRGSO L ... 11
2. Promotion MiX......ccceveienenineninee e 15
a  Periklanan (ADVertensl) ......cccoceeveeeeneenesieeneene e 16
b. Penjualan Personal (Personal Salling) ........cccceeeennen. 18
c. Promos Penjualan (Sales Promotion) ..........cccceeuee.. 20
d. Publisitas/ Hubungan Masyarakat (Publicity)........... 23
e. Pemasaran Langsung (Direct Marketing) ................. 25
3. Pembiayaan Pensiunan ...........ccccveereneeneenieseeneeie e 27
a  TUUEN PENSIUN......cceeiieieceeceee e 29



D, JeniSPeNnSIUN ........ccceoiiiie e

C. JenisjenisDanapensiun .......ccceeeereenenieesieeneesennens

4. Marketing Syariah ........cccoooeveecisece e

a. Theigtis (Rabbaniyah) / Ketuhanan .............ccccoveueee.

b. Etis (Akhlagiah)........ccccocvriiiniinieeesere e,

C. Redlistis (Al-Wadgiiyyah).........ccooovriininiinreereeeee

d. Humanistis (Al-Insaniyah) ........ccccccvceeveeieniesiecnee.

B. Hasil Penelitian Terdahulu............cccooeviiininininencesee,
C. Kerangka BerfiKir........coooveieniiniinec e

BAB Il METODE PENELITIAN

A, Ja SERErE] | o o N T P
B. Pendekatan Penelitian ...........ccccouviirieiinneie e
CrLokas Peqelitian [0 oL 454 L L R
D. Subyek dan Obyek Penelitian .......c.ccoceeeeeieeieenencieneneneenen
E. Instruinen Penditian.... . . o e B
B SUMbERD RERRnI L ... . . B L
G. Teknik Pengumpulan Data..........cooeeveeeeienieneniereseseseeeeees
H. Uji Keabsahan Data..........ccoovreeieriniiene e
I. Metode ANaliSIS DaLa.........cccceruiieneniriieniese e

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Bank Syariah Mandiri .........ccccceeeeeivrennee.
1. Sgjarah Singkat Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang

2. Profil Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Kudus........
3. Tagling, Visi dan MiSi.....cccoiiiiiiienieeceee e
4. Operasional Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang

5. Struktur OrganiSasi .......c.eceereeeeeseerieeseeseeseeseesseeseeseessens

6. Ruang Lingkup Produk dan Jasa...........cccceeererneniinnennnnns
7. Prosedur dan Mekanisme Operasiond ...........ccccceevuereennen.

Xi

29
30
32
33
34
36
36
38
4

43

R R

46
48
49

53

53
55
55

56
57
59
61



B. Deskripsi Data Penelitian.........ccocoeeveveineninneeee e
1. Pelaksanaan Promotion Mix Pembiayaan Pensiunan
Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Kudus...................

2. Pelaksanaan  Promotion Mix Pembiayaan Pensiunan
Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Kudus untuk
Meningkatkan Ketertarikan Nasabah dalam Perspektif
Marketing Syariah .......cccoceeeeeieenece e

C. Pembahasan dan ANaliSiS.......ccuevenininiiieiese s
1. Andlisis pelaksanaan  Promotion Mix Pembiayaan
Pensiunan Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Kudus

2. Andisis Promotion Mix Pembiayaan Pensiunan Bank
Syariah Mandiri Kantor Cabang Kudus untuk
Meningkatkan Ketertarikan Nasabah dalam Perspektif
Marketing Syariah ............ccovereenenninneeniesiescesie e e

3. Perbedaan Penelitian Terdahulu dengan Penelitian

BAB V PENUTUP
ANK e MPUIITINR... . Bt snanasefo .. oGS, . ettt bde s cie e
B. Keterbatasan Pendlitian.........ccccoooveeiiciiiiiceic e

DAFTAR PUSTAKA
DAFTAR RIWAYAT PENDIDIKAN
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xii

63

63

69
72

72

78

85

87
88
88
89



Tabel 11
Gambar 2.1
Gambar 4.1

DAFTAR TABEL DAN GAMBAR

Jumlah Nasabah Pembiayaan Pensiunan ........................ 7
Kerangka BerfiKir.........ccoovevveveiieie e 42
Struktur Organisas Bank Syariah Mandiri  Kantor

Cabang KUdUS.........ccceeiiiiiieciecee e 58

Xiii



