DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ot [
HALAMAN NOTA PERSETUJUAN ..o i
HALAMAN PENGESAHAN ..ot i
HALAMAN PERNYATAAN L...ooiiiiieiie et iv
HALAMAN MOTTO .o v
HALAMAN PERSEMBAHAN.........cciiiiieie e Vi
KATA PENGANTAR.....c.ooiiit ettt vii
ABSTRAK ......oooovee it Nt e e IX
DAFTAR ISI ... 0 el NN e B X
DAFTAR TABEWE. ... 00 L L AN e XV
DAFTARBAGAN J & £.....[ /. oo d AL BN R XVi
BABI: PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah.............cc.ccccoeveiiieiiec i, 1
B. Fokus Penelitian ........c.cocoriviiniiniieiicic e 6
C. Rumusan Masalah ..........ccccoceivieiiieiiiecie e 7
D. Tujuan Penelitian ........ccccccveveeiiieiiieiie i enee e 7
E. Manfaat Penelitian ...........cccoocevvriinninniienice e 7
F. Sistematika Penulisan SKripsi..........cccooeiiniiiiiiiiniennnn 8
BAB Il : KAJIAN PUSTAKA
A. Rantai Nilai (Value Chain).........cc.coooveviiiiiiiiee e, 10
1. Pengertian Rantai Nilal ..........cccccceeviiiiiiiieeiinc e, 10
a.) Aktivitas Pendukung (Sekunder) ..........cccecveinnnen. 13
1.) Infrastruktur Perusahaan ...........ccccceevvervenennieenns o 13
2.) Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) ... ... 13
3.) Pengembangan Teknologi ........cccccceveivvieiienns oo, 13
4.) Pengadaan Barang ..........ccccceeeeveverererererereienenens e 13
b.) Aktivitas Utama (Primer) ........cccooovvvvviennennnns oo 13
1.) Penyimpanan (Inbound LOGiStiCS) .......ceevverveannnnnn 14

2.) Operasi (Produksi) ........cccccovevevriiisrsiesieeeies o, 14



3.) Distribusi ke Konsumen (Outbound Logistics) . .....

4.) Pemasaran dan Penjualan .........c.cccceeevieiinennes e

5.) Pelayanan (SErvice) ..........cococovvevvivereiesiivennn o,
DaYa SAING ...eovieiieiieieiie e
PEMASAIAN ...
1. Definisi PEMaSaran .........cccccuovvvreeierenenesene e
2. Proses PEmMasaran .........ccccceevvenieeniesie e
3. Strategi PEmasaran ..........ccccocvvveeiieienenenene e
4. Segmentasi PaSar .........ccoocevererenenene s
5. SASAraAN PaSAN .......ccooiviiiiiiiieieeiee et
6. Bauran Pemasaran (Marketing MiX) .........ccccceveennene :
d:) StrategirRroduK N e :
b.) Strategi Harga ..........ccccooveevviis i,
c.) Strategi Penyaluran (Distribusi) ........c.ccccoevevennnn.
d.) Strategi Promosi .......ccouiiinininiieiecie e
Operasi (Produksi) .....c..ooiiererenenene e :
1. DefiniSi OPErasi .......c.cccvueeereeieiierienieniesie st
2. Operasi sebagai Suatu Sistem Produktif ................... :
3. Dimensi Kualitas pada Disain ProduK .......................
4. Ruang Lingkup Manajemen Produksi (Operasi) .......
O NPErsEN T L. & L TTITINRR ...
Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) ................
1. Definisi Manajemen Sumber Daya Manusia .............

2. Komponen Manajemen Sumber Daya Manusia

3. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)

4. KOMPENSAST ..ot
Penelitian Terdahulu ............cccooiiiiii i, :
Kerangka BerfiKir ..o :

14
14
15
16
19
19
21
22
23
23
24
24
24
25
25
25
25
27
27
28
28
30
30

32
33
35
38
41



BAB Il :

METODE PENELITIAN

®© Mmoo ®m)»

H.

Jenis Penelitian..........ccooveiie i
SUMDEr Data ....ooovvveiieiie e
Lokasi PENElItian ........c.cocvveviieniiiiiiicce e
Instrumen Penelitian...........cccooeviiieii e
Uji Keabsahan Data ..........c.ccooverieiiiiiiiinic e
Teknik Pengumpulan Data ..........cccccoevveeiieeiieeiiesieenns
ANALISIS DALA ..o
Teknik Analisis Data ........cccccceevveiiieiiiesee e

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A.

B.

Gambaran Umum Obyek Penelitian ...............cccoceeenne.

1. Sejarah dan Perkembangan Perusahaan Kecap KAJ

2. Profil Perusahaan Kecap KAJ Kudus ..........c..........
3[ [EolBSI ... we——, . LR
4. Bidang Usaha .........cccccceeviiieiiiiiiie i
5. Struktur Organisasi ...........cceevvereereenieniesiienienee e
6. Ruang Lingkup Produk ..........c.cccooeniiiiniiniinnnnn.
7. Bahan Produksi Kecap KAJ Kudus ...........ccccceueenee.
8. Keadaan antara Manajer Dan Karyawan ................
9. Sarana dan Prasarana .........cccceeicerieereaienesieereeenenns
Hasil Penelitian ). .. A Jas. L s L0 A0 i,

1. Data tentang Rantai Nilai (Value Chain) pada
Aktivitas Pendukung (Sekunder) di Perusahaan
Kecap KAJ KUAUS ......c.oooveeiieiiie e
a.) Infrastruktur Perusahaan ...........ccccccocevvieiennnnne.
b.) Manajemen Sumber Daya manusia (MSDM) ...
c.) Pengembangan Teknologi .........cccccoecvevvvernnnnne

d.) Pengadaan Barang ...........c.ccocevenininnniinneiennn,

43
43
44
44
44
45
46
48

50

50
52
53
53
54
55
56
56
58
59

59
59
59
61
62



2. Data tentang Rantai Nilai (Value Chain) pada

Aktivitas Utama (Primer) di Perusahaan Kecap

KAJ KUAUS . ..o 63
a.) Penyimpanan (Inbound LOgiStics) ........cccevrvrrne ... 63
b.) Operasi (Produksi) .......ccoeovriereeieneiceceeeeees e 64
c.) Distribusi ke Konsumen (Outbound Logistics) ........ 67
d.) Pemasaran dan Penjualan .............cccocooevrvrvrerinn e, 68
€.) Pelayanan (SErviCe) ........ccoovvrvririrerirerrireseeesine e, 68
3. Data Hasil Produksi dan Penjualan ............cccccceev cevenee 69
C. Analisis dan Pembahasan ...........ccccccevviiniinincniininnnns 69

1. Analisis Data tentang Rantai Nilai (Value Chain)
pada Aktivitas Pendukung  (Sekunder) di
Perusahaan Kecap KAJ KUdUS ........ccccoeverieneniiennn : 71
a.) Infrastruktur Perusahaan ............ccccocvivenvennennen. 71
b.) Manajemen Sumber Daya manusia (MSDM) ... 74
c.) Pengembangan Teknologi ...........ccccoeverieruennnnnn. 77
d.) Pengadaan Barang ..........cc.cceeeeveevciinienienieniennnn, 79

2. Analisis Data tentang Rantai Nilai (Value Chain)

pada Aktivitas Utama (Primer) di Perusahaan

Kecap KAJ KUAUS . ......oooiieeiiee e 80

a.) Penyimpanan (Inbound LOGIStiCS) .......cccovrvrvrnnne ... 80

D.) Operasi (Produksi) ........ccccocreimreieeiiriieseenriereceenns oone 82

c.) Distribusi ke Konsumen (Outbound Logistics) ........ 88

d.) Pemasaran dan Penjualan ..........cccccoomeennnicne e, 89

e.) Pelayanan (SErvice) .........cccovvvvvvviveereesiiieeieeeeiens e, 92

3. Analisis Penghitungan Laba Perusahaan ........................ 93

BAB V : PENUTUP

1. KeSImpulan ... 97
2. SAAN eoiiiiieie s 100
3. PENULUP et 101



DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP



Tabel |

Tabel Il :

Tabel Il :

Tabel IV :

DAFTAR TABEL

Daftar Karyawan Perusahaan Kecap KAJ Kudus bagian

Daftar Karyawan Perusahaan Kecap KAJ Kudus bagian
PENGEMASAN ....ooiiiiiieiiee e
Daftar Karyawan Perusahaan Kecap KAJ Kudus bagian
PEMASAIAN ...vvevieeeeiieeiieiie sttt see st ane e
Daftar Spesifikasi Produk Kecap KAJ Kudus ............c.c........

Tabel V : Daftar tentang Hasil Produksi dan Penjualan Produk Kecap

Tabel VI:

KA KUdUusg ... SR e ee e

Daftar Hasil Perhitungan Laba Perusahaan ................c...........

Vi

57

57

57
69

69
94



Bagan 1:
Bagan 2 :
Bagan 3 :
Bagan 4 :

DAFTAR BAGAN

Mekanisme Rantai Nilai (Value Chain) ..........cccocviiiiiiiennn.

Kerangka BerpiKir ...........ccccocvevvvennen.

Struktur Organisasi Perusahaan Kecap KAJ Kudus ...............

Proses Pembuatan Kecap KAJ Kudus

vii

12
41
54
65



