DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....ooviiiiiiiiciecieese st i
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ........cccccooiviiiiiienieiiens i
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ... i
HALAMAN MOTTO .ottt v
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN.......cccooitiiieieeee e %
HALAMAN PERSEMBAHAN.. ..o Vi
HALAMAN KATA PENGANTAR ...t viii
HALAMAN ABSTRAK .ttt X
DAFTAR ISI 0 o B Xi
DAFTARIGAMBAIRIE AL/ N L L AAON BN Xiv
DABTARSFABELE. B L)% WL S WL T N e, XV
BAB | : PENDAHULUAN
A. Latar Belakang ......ccccccociieiiiie e 1
BY Fokys Bencliiian......... ... E.......... . @ K. .0..... 5
CMRUMUSANERIASHEN . ... Mt Y. L 5
B NhLjuan PeociiEn. .. - oo . 0L 6
E. Manfaat Penelitian ... .o e 6
F. Sistematika Penulisan SKripsi ............ccccovviviiiieic i 6
BAB Il : LANDASAN TEORI
A. KuallleSPIaduk .. 1. e 9
1. Pengertian Produk .............c.cooveieeiesiiniis i 9
2. Pengertian Kualitas Produk .............cccccevviviiiivi e 10
3. Dimensi Kualitas Produk............cccccevieeriniriineineeseene e 13
4. Klasifikasi Produk ..........ccccociimiiiiienieineeceseese e 14
5. ADUL Produk .......ccooiiiiiii e 16
B. Volume Penjualan .........ccccocveiiiiiiiiie e 17
1. Pengertian Penjualan dan Volume Penjualan ........................ 17
2. Faktor-Faktor yang Menentukan VVolume Penjualan ............ 18
3. PeMASAIAN .....coiiiiiieiee e 19

Xi



4. Strategi Acuan Bauran Pemasaran (Marketing Mix).............. 21

C. Hasil Penelitian Terdahulu ..o 24
D. Kerangka BerfiKir..........cccooveiiiiiiiiiiiie e 26
BAB Ill : METODE PENELITIAN
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian..........cccccooevieiieieiinnieie e 28
B. Jenis dan SUmber Data.........ccccoevveriiiniiec e 28
C. LoKasi Penelitian........ccoeieiiieiiiiiieieieese s 30
D. Teknik Pengumpulan Data.............ccccovveveerieiiieiieie e 30
E. Uji Keabsahan Data..........cccoeieiiriieniniiieeiescese e 31
F. Analisis®Data™....... .. ... N - et P e 33
BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cc..cccoveveiieiiiieciennn, 35
1. Sejarah Perkembangan UD. Jenang Karomah Kudus............ 35
2. Visi, Misi dan Tujuan UD. Jenang Karomah Kudus.............. 37
3. Letak Geografis UD. Jenang Karomah Kudus....................... 38
4. StratuNDrganisasi ... 8. @ K. ... ..l L. ... 39
5. Keadaan Sarana dan Prasarana UD. Jenang Karomah Kudus 40
6. Bahan Produksi UD. Jenang Karomah Kudus .............c......... 41
7. Pemasaran UD. Jenang Karomah Kudus.............c.ccceevinennn. 42
B. DeSlipsSNDaiar=- L4 N CUTrems. .0 L 44

C.

1. Data tentang Dimensi Kualitas Produk pada UD. Jenang Karomah

2. Data tentang Faktor-Faktor apa saja yang Memengaruhi Volume

Penjualan pada UD. Jenang Karomah Kudus......................... 47
3. Data tentang Dampak Kualitas Produk dalam Meningkatkan

VVolume Penjualan pada UD. Jenang Karomah Kudus........... 49
PembDanasan..........ccoiiiii 52

1. Analisis tentang Dimensi Kualitas Produk pada UD. Jenang
Karomah Kudus .........ccceiiiiiiieiece e 52

2. Analisis tentang Faktor-Faktor yang Memengaruhi Volume
Penjualan pada UD. Jenang Karomah Kudus...............cc....... 56

xii



3. Analisis tentang Dampak Kualitas Produk dalam Meningkatkan

Volume Penjualan pada UD. Jenang Karomah Kudus .......... 59
D. Implikasi Penelitian ..........cccccooveiieiiiieieece e 66
BAB V : PENUTUP
AL KESIMPUIAN .o 67
B. Keterbatasan Penelitian.............ccooeviiiiiniiieieneee s 68
Co SANAN....eiee s 68
D PeNULUP...ciiiie ittt 69
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT PENDIDIKAN

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kerangka Berfikir

Gambar 4.1 Struktur OrganiSasi .........ccccverveiieereeriesieesese e e esee s se e

Xiv



REPOSITORI STAIN KUDUS

DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Pertumbuhan Penjualan Perusahaan .............cccooevviveieeiesiesinnn, 50

\.\

FRESST
(I m QY

f

http://eprints.stainkudus.ac.id



