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Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui implementasi value
chain di perusahaan Marto Putro Rotan Welahan Jepara, 2) Untuk memahami
implementasi value chain dalam meningkatkan daya saing pada produk handy
craft di perusahaan Marto Putro Rotan Welahan Jepara.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian field research, pendekatan
kualitatif, sumber data primer dan sekunder serta menggunakan metode observasi,
wawancara, dan dokumentasi yang diperoleh dari informan terkait dengan
permasalahan penelitian, yaitu pemilik serta karyawan. Penelitian ini
menggunakan objek penelitian di perusahaan Marto Putro Rotan di Desa Teluk
Wetan Kecamatan Welahan Kabupaten Jepara.

Dari hasil penelitian diketahui bahwa : 1) Pelaksanaan implementasi value
chain di perusashaan Marto Putro Rotan meliputi fokus pada pelanggan, kerja
sama dengan pelanggan, pengawasan dan peningkatan kualitas serta menarik hati
dan perhatian konsumen. 2) implementasi value chain dalam meningkatkan daya
saing di perusahaan Marto Putro Rotan yaitu dengan cara menjaga kualitas
produk, melakukan inovasi, melakukan pendekatan dengan konsumen, melakukan
distribusi secaraterintegras dan perbaikan proses berkesi nambungan
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