ABSTRAK

Fahrotul Ifadah (1320310038) dengan judul peneitian analisis pengendalian
piutang dagang dalam meningkatkan efektivitas arus kas pada perusahaan industri
tepung tapioka di UD. Artha Sentosa Ngemplak Margoyoso Pati.

Penelitian ini memfokuskan pada penelitian piutang dagang dalam meningkatkan
efektivitas arus kas pada perusahaan industri tepung tapioka di UD. Artha Sentosa
Ngemplak Margoyoso Pati. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
sistem manajemen piutang dagang pada perusahaan industri tepung tapioka di
UD. Artha Sentosa Ngemplak Margoyoso Pati. Apa saja faktor yang
mempengaruhi besarnya piutang dagang pada perusahaan industri tepung tapioka
di UD. Artha Sentosa Ngemplak Margoyoso Pati. Dan bagaimana peran
pengendalian piutang dagang dalam meningkatkan efektivitas arus kas pada
perusahaan industri tepung tapioka di UD. Artha Sentosa Ngemplak Margoyoso
Pati.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research). Sehingga peneliti
terjun langsung dan mengamati ke tempat kejadian. Penelitian ini berlokasi di
UD. Artha Sentosa yang terletak di Desa Ngemplak Kidul Dukuh Sawahan
Margoyoso Pati. Teknik pengumpulan data dengan dilakukan dengan
menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penjualan kedit atau piutang bertujuan untuk menarik lebih
banyak pelanggan dan mempertahankan pelanggan sehingga berdampak pada
pemasukan (inflow) perusahaan yaitu piutang dagang. Namun sistem ini juga
memiliki tingkat resiko yang cukup tinggi, yaitu apabila pelanggang lalai atau
terlambat dalam pembarannya maka proses perusahaan akan mengalami kerugian
dan mempengaruhi efektivitas arus kas. Faktor yang mempengaruhi jumlah
piutang seperti volume penjualan secara kredit atau piutang, syarat pembayaran
penjualan kredit, ketentuan pembatasan kredit, kebijakan dalam penagihan
piutang, dan tipe pelanggan. Pengendalian piutang yang dilakukan oleh UD. Artha
Sentosa belum berjalan efektif terhadap perolehan kas perusahaan karena
kebijakan-kebijakan yang dibuat belum terealisasi dengan baik sehingga masih
banyak piutang yang belum tertagih
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