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ABSTRAK

Slamet Riyadi (212530), “Analisis Daya Tarik Konsumen Melalui
Media Promosi Dalam Meningkatkan Volume Penjualan di Foto Copy
Creative Printing Kudus”, Skripsi, Jurusan Syariah dan Ekonomi
Islam,Ekonomi Syariah STAIN Kudus, 2017.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahuianalisis daya tarik konsumen melalui
media promosi dalam meningkatkan volume penjualan di Foto Copy Creative
Printing Kudus. Selain  itu  tujuan  penelitian  ini  adalah  untuk
mengetahuisejaunmana  peningkatan volume penjualan di Foto Copy Creative
Printing Kudus. Penelitian ini merupakan penelitian field research (penelitian
lapangan) yang disajikan secara diskriptif kualitatif, yaitu menguraikan sifat atau
karaktristik dari suatu fenomena tertentu. Metode Kualitatif sering digunakan
untuk menghasilkan grounded theory, yakni teori yang timbul dari data bukan dari
hipotesis-hipotesis seperti dalam metode kuantitatif. Teknik pengumpulan data
yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa: pertama, perencanaan media promosi di Foto Copy
CreativePrinting Kudus dilaksanakan dengan penuh seksama. Selain itu Foto
Copy Creative Printing juga melakukan promosi lewat banner, selebaran kertas
dengan harga terjangkau dan hasil berkualitas. Kedua, tahapan model promosi
yang ada di Foto Copy Creative Printing Kudus ada dua, yaitu: periklanan dan
publisitas, yaitu media komunikasi untuk menyampaikan informasi kepada
konsumen dalam satu waktu tertentu dan penjualan Pribadi yaitu terjadi interaksi
langsung, saling bertemu. Ketiga, Faktor daya tarik konsumen maksudnya adalah
sesuatu yang menjadikan konsumen tertarik dengan produk yang dimiliki oleh
Foto Copy Creative Printing Kudus.

Kata Kunci:Daya Tarik Konsumen, Media Promosi dan Volume Penjualan



DAFTAR ISI

Halaman JUAUL ......ovoe e i
Halaman Persetujuan Pembimbing ..o, i
Halaman PENgeSahan .............coooiiiiiii i i
Halaman PErnyataan ............coceiieiieiiiii et v
HAIAMAN IMOTEO ...t ettt %
Halaman Persembahan ... vi
Kata Pengantail’ 4. .. e e i e e o e caen e Vil
Abstrak . 4 G LN L LA AN NN e, X
DEYIGIET A W SRR PR AR AT AR R W TN S X
Daftag Tabel...{.. 4. .B....... W—, . LR R Xiii
DaftafiGaimbar].. B8 .. 0. e g @ L B Xiv

BAB | PENDAHULUAN

A. "\ Batar Belakang, . Sl ..l 1
B. "Kokus Popglifiay™ s L. N Pt ... e 6
C.  Rumusan Masalah................cccooiiiniiiiniiii e 6
D.  TujuanPenelitian.............ccciiiiieviiiiie e 6
E.  Manfaat Penelitian ..o 7
F.  Sistematika PENUIISAN ........cooeiiiiieiiie e 7
BAB Il KAJIAN PUSTAKA

A KONSUIMBIN ... 9
1. DifiniST KONSUMEN ...ccuiiiiiiiiieiecee e 9

2. Kepuasan KONSUMEN ......uiiiiiiiiiie i 11

3. Media PrOMOST...cvieiiiiie et 13

4. Volume penjualan..........cccccooieiieiiiie e 20



B. Penelitinan Terdahulu...........ccooovieiii e 21
C. Kerangka BerfiKir ........cccooeiiiiiiiieiicic e 24

BAB Il METODE PENELITIAN

A.  Jenis dan Pendekatan Penelitian ..........ccccoovvviiiiiiiiiiin e 26
B.  SUMDETI DATA .....oviiiiiiieiieieee e 27
C.  Instrumen Penelitian .......cooceoieiieiiie e 28
D.  Teknik Pengumpulan Data ...........ccccocoieiiiininiiniieneeeee 28
E.  UjiKeabsahan Data .......cccooviieiieiiiiiniie e 30
Foo ANALISIS DALA.....c.viitiiiiitieiieieie it 32

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Obyek Penelitian ...........ccooiiierieniinin i 34
1. Kajian Historis Foto Copy Cretive Printing Kudus ...........ccccccevviiennnn 34
2. Analisis ASpek HUKUM ........ccooiiiiiiiiii e 36
3. Aspek Pasar dan PEmasaran ...........cccecueieerveieiineseeseene e seeee e 36
B. ‘Data Penelitian M. ....oooceireadeoeene Bt il et e 39

1. Data penelitian tentang daya tarik konsumen melalui media promosi

di Foto Copy Creative Printing KuduS........ccccoooeiiiniinneiicie e 41
2. Data penelitian tentang peningkatkan volume penjualan di Foto Copy

Creative Printing KUdUS .............c.ciiiiiiiiiiii i 44
3. Data penelitian tentang daya tarik konsumen melalui media promosi

dalam meningkatkan volume penjualan di Foto Copy Creative

P rint iR U0 U w0 L 47

C. ANALISIS DAA ...cuveevieieieiieie et 51

1. Data penelitian tentang daya tarik konsumen melalui media promosi

di Foto Copy Creative Printing Kudus............ccoviiiiiiiiiiiiiccee 51
2.Data penelitian tentang peningkatkan volume penjualan di Foto Copy

Creative Printing KUAUS ............cooiiiriiiiieeeee s 53
3.Data penelitian tentang daya tarik konsumen melalui media promosi

dalam meningkatkan volume penjualan di Foto Copy Creative

PrINtING KUAUS......cviiiiiiiic it 55

xi



BAB V PENUTUP

Al SIMPUIRN...co
B, SArAN..ci
C. PEINULUD ..

DAFTAR PUSTAKA
DAFTAR RIWAYAT PENDIDIKAN
LAMPIRAN-LAMPIRAN

xii



REPOSITORI STAIN KUDUS

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 : Persamaan Dan Perbedaan Dalam Penelitian .........c.coovovvevoeeooeeoieeeeeeeeeen, 23

N
_RZ N

MRESTm)
o s SN

Rttp://eprints.stainkudus.ac.id



REPOSITORI STAIN KUDUS

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 : Kerangka BerfiKir.........cccovviieiieiiiie e 24

N
_RZ N

MRESTm)
o s SN

fittp://eprints.stainkudus.ac.id



