DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o [
HALAMAN NOTA PERSETUJUAN PEMBIMBING ..........ccccooiiiiiiiinns i
HALAMAN PENGESAHAN ..ot ii
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN. . ..ot \Y%
HALAMAN MOTTO ..o %
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o Vi
KATA PENGANTAR st vii
ABSTRAK ....... 0 . SO+ s ot M e eeeeneenee e sneas IX
DAFTAR |SI . o O e e e T X
DAFTARGFABEL g 0 F /. 0N L L AN NI Xiv
DABFARISAMBAIR BB LU )T M| 0 WL L N v, e XV

BABI: PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah.............cccooceiiiiieiciic i, 1
B.  PerCBRsalTELIaN Mt . 0 6
C. Rumusan Masalah .........ccccooveieeiiinienicie e 7
D. Tujuan Penelitian ..........cccooiieiiiieiicieceee e, 8
E. Manfaat Penelitian .........ccccoooioiiiiiiiiniriieee e 8
F.  Batasan Penelitian ...........ccoccooiveiiiiniiiiniie e 9
G. Sistematika Penulisan .........ccccooveiiiieenienie e 10
BAB Il : LANDASAN TEORI
A. Pengembangan SDM.........ccociiiiiiiiiniiieese e 12
1. Pengertian Pengembangan SDM ..........cccccocvvviininiennn, 12
2. Ruang Lingkup Pengembangan SDM.............ccccceveenneee. 13
3. Metode Pengembangan SDM ..........cccccevvvviviieeciecinnnn, 14
4. Proses Pengembangan..........ccocueevieieienene e 16
5. Manfaat Pengembangan SDM ........c.cccocviiiiininniniennn, 17
6. Tujuan Pengembangan SDM ...........ccccevvivieiiiccic e, 18



BAB Il1I:

MOIVAST KEIA......eeiiiiiiiieie e 20

1. Pengertian Motivasi Kerja..........ccccoooeriiiiiniennineee, .20
2. Jenis-Jenis Teori MOtiVaSH..........ccoovuverenenenc s .20
3. Proses MemotiVasi ........cccceieiiienieiiee s 23
LingKungan Kerja........cccovveieieeiinie e 25
1. Pengertian Lingkungan Kerja .........cccccoveiiveneiininennnne 25
2. Lingkungan SDM.........ccccooiiieiiiieceece e 27
3. Lingkungan Organisasi PubliK..............cccocooveiiviiiiinnnnn, 29
Kepuasa Kemfamm T il ... e Moo 30
1. Pengertian Kepuasan Kerja..........ccocooveveniiiiiineinienn, 30
2. Faktor Kepuasan Kerja........ccccooveveiieiiiicieecece e, 31
3. Teori-Teori Kepuasan Kerja .......cccccoeeevveveiieeiiierieiiennn, 33
4.  Mengukur Kepuasan Kerja .........cocceveienenenenisienineinenns 35
5. Meningkatkan Kepuasan Kerja.........ccccccveiiiniiiiininnnnnnn, 35
Hasil Pemikiran Terdahulu .............ccoooiiieniiieieniinicieen, 36
Kerangka Berpikir..........cccooevieiiiiiiic i 39
PP EIRSI S RENE NI At oo . 40

1. Pengaruh Pengembangan SDM terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan ............cccoceiienieiiieiee e se e 40
2. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja
YA a0 e, oot U ML 41
3. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja

LG L P T TIPS S 41

METODE PENELITIAN

mm oo w Py

Jenis dan Pendekatan Penelitian...........cccocooeviiiiiiiiienn 43
SUMDET DAtA.....cceviieieiieie e 43
Populasi Dan Sampel .........ccccoveveiiieicc 44
Teknik Pengumpulan Data..........ccccoovveeieiiieneienesceeeens 45
Tata Variabel Penelitian............cccooevviiiiieiicic e 47
Definisi Operasional............ccccocveiiiiiieiii e 47

Xi



G. Uji Validitas dan Reliabilitas ............cccccooiiiniiniiiicen, 49
H. Uji ASumsi KIaSIK ..o, 51
I, ANALISIS DALA ......coviviiviieiie e 53

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS
A. Gambaran Umum KSU BMT LISA (Lima Satu) Sejahtera

JBPANA. ... 56
1. Sejarah Singkat KSU BMT LISA (Lima Satu)
ST T TPl L e T, TR 56
2. Perkembangan KSU BMT LISA Sejahtera ................... 56
3. Profil BMT LISA Sejahtera.........ccccocevvveviiiciiciiiienn, 57
B. Deskripsi Data Penelitian.............c.cocviveeiieeneiie e, 62
1. Deskripsi Identitas Responden............coovvverivniinnnennn. 62
C. Deskripsi Data Penelitian......coceeeeeeiieieiinienininiseseeeeen 65
D. Uji Instrumen Penelitian ............ccccoooveiiiieni i, 72
1UNValiditas . .4..... B . @0 ... .L.L.... 72
0 TR Rle]| [[r — SR A R 73
E. U ASOSRICIASKK. .. e b, 74
1. Uji Multikolinieritas...........ccoevveivieieeiecie e 75
2. Uji AUtOKOrelasi.......cccccvviiiiiiiiiiiciccece e, 75
3. Uji HeterokedastiSItas .........cvevviierierreenieneenie e 76
4 WUIRNormalifds .. Y e 76
F. Hasil Pengujian HIPOtESIS .........ccccceiiiiiiiieeiicie e 76
1. Analisis Regresi Linear Berganda..............ccccccovvevvvennnne. 77
2. UJi T (PArsial)....ccceoeiiiiiiiiiiiieeeese e 78
3. UJiF (SIMUIaN) .o 79
4. Koefisien Determinansi (R?).......cocoveeeeeorerererresereenenn. 80
G. Pembahasan..........ccooiiiiiii i 80
1. Pengaruh Pengembangan SDM terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan KSU BMT LISA Sejahtera Jepara....... 80

xii



BABV :

2. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan KSU BMT LISA Sejahtera Jepara................. 82
3. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan KSU BMT LISA Sejahtera Jepara................. 83
PENUTUP
AL KESIMPUIAN ... 85
B. Keterbatasan Penelitian............ccoocovvviniinenciccneeee, 86
G, Saran i i i e verresnrrnsnnssnenssnnesanes 86
D. PonUIMPT...... .. ... SO -t oivac e T e e esee e 87

DAFTAR PUSTAKA
DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS
LAMPIRAN-LAMPIRAN

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1  Definisi operasional.............ccccoveviiiiiiie i 47
Tabel 3.2 Kriteria AULOKOIEIAST........ccceveiiiiiiiiiiiisieeeee e 52
Tabel 4.1 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............cccccooeieenene. 62
Tabel 4.2 Data Responden Berdasarkan Pendidikan ..........ccccooevveveiiennenn 63
Tabel 4.3 Karateristik Responden Berdasarkan Usia ..........cccccevvevieiveennenn, 63
Tabel 4.4 Karaketristik Responden Berdasarkan Jabatan ...............c.c.c........ 64
Tabel 4.5 Hasil Jawaban Responden Variabel Pengembangan SDM .......... 65
Tabel 4.6 Hasil Jawaban Responden Variabel Motivasi Kerja .................... 67
Tabel 4.7 Hasil Jawaban Responden Variabel Lingkungan Kerja ............... 69
Tabel 4.8 Hasil Jawaban Responden Variabel Kepuasan Kerja .................. 71
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas INStrumen ..........ccooeviiiiieine e 72
Tabel4:10 Hasil Uji Relialilitas ... ... osossmmmmmteeeees de e colbe s aeessesns et ensineenees 74
Tabel 4.11 Hasil Uji Asumsi KIaSiK ........c.ccccoveiiiiiiiiiiiiciercie e, 74
Tabel 4.12 Ringkasan Hasil Pengujian HIpotesiS ........ccccccveviviievvericiveennnn, 77

XiV



Gambar 2.1
Gambar 2.2

Gambar 2.3

Gambar 2.4

Gambar 4.1

DAFTAR GAMBAR

Kerangka Berpikir ...........ccoooveveiiiiieic e 39
Pengaruh Pengembangan SDM Terhadap Kepuasan Kerja
KarYaWaN. ... 40
Pengarun Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja
KarYaWaN. ......ccvviiiiiie i 41
Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja
Karyavwail o i Ml 42
Struktur Kelembagaan KSU BMT LISA Sejahtera.................. 59

XV



	PERSETUJUAN PEMBIMBING048.pdf (p.2)
	SURAT PERNYATAAN049.pdf (p.3)
	DAFTAR ISI baru.pdf (p.4-15)
	cover skripsi.pdf (p.1)
	PERSETUJUAN PEMBIMBING048.pdf (p.2)
	SURAT PERNYATAAN049.pdf (p.3)
	DAFTAR ISI baru.pdf (p.4-15)
	BAB I.pdf (p.16-26)
	BAB II.pdf (p.27-57)
	BAB III.pdf (p.58-70)
	BAB IV.pdf (p.71-99)
	BAB V n.pdf (p.100-102)
	DAFTAR PUSTAKA n.pdf (p.103-105)
	cover skripsi.pdf (p.1)
	PERSETUJUAN PEMBIMBING048.pdf (p.2)
	SURAT PERNYATAAN049.pdf (p.3)
	DAFTAR ISI baru.pdf (p.4-15)
	BAB I.pdf (p.16-26)
	BAB II.pdf (p.27-57)
	BAB III.pdf (p.58-70)
	BAB IV.pdf (p.71-99)
	BAB V n.pdf (p.100-102)
	DAFTAR PUSTAKA n.pdf (p.103-105)
	cover skripsi.pdf (p.1)
	PERSETUJUAN PEMBIMBING048.pdf (p.2)
	SURAT PERNYATAAN049.pdf (p.3)
	DAFTAR ISI baru.pdf (p.4-15)
	BAB I.pdf (p.16-26)
	BAB II.pdf (p.27-57)
	BAB III.pdf (p.58-70)
	BAB IV.pdf (p.71-99)
	BAB V n.pdf (p.100-102)
	DAFTAR PUSTAKA n.pdf (p.103-105)
	cover skripsi.pdf (p.1)
	PERSETUJUAN PEMBIMBING048.pdf (p.2)
	SURAT PERNYATAAN049.pdf (p.3)
	DAFTAR ISI baru.pdf (p.4-15)
	BAB I.pdf (p.16-26)
	BAB II.pdf (p.27-57)
	BAB III.pdf (p.58-70)
	BAB IV.pdf (p.71-99)
	BAB V n.pdf (p.100-102)
	DAFTAR PUSTAKA n.pdf (p.103-105)
	cover skripsi.pdf (p.1)
	PERSETUJUAN PEMBIMBING048.pdf (p.2)
	SURAT PERNYATAAN049.pdf (p.3)
	DAFTAR ISI baru.pdf (p.4-15)
	BAB I.pdf (p.16-26)
	BAB II.pdf (p.27-57)
	BAB III.pdf (p.58-70)
	BAB IV.pdf (p.71-99)
	BAB V n.pdf (p.100-102)
	DAFTAR PUSTAKA n.pdf (p.103-105)

