
 

ANALISIS KUALITAS PERILAKU PELAYANAN DALAM 

MENINGKATKAN MINAT BELI KONSUMEN 

(Studi Kasus Pada Pelayanan Toko Pesona Hijab Kudus) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu  (S.1) 

Dalam Ilmu Syariah 

 

 

Oleh: 

KAMILIA FADLILAH  
NIM. 1320210146 

 

 

SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS  

JURUSAN SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM/ES  

2017 



 

ii 
 

 



 

iii 
 

 



 

iv 
 

 



 

v 
 

MOTTO 
 
 

 
 

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya 
sesudah kesulitan itu ada kemudahan 

-Q.S. Al-Insyirah ayat 5-6- 
 
 
 



 

vi 
 

PERSEMBAHAN 
 

Skripsi ini ku persembahkan kepada : 
1. Teruntuk ibunda ku (Fatimah Almh)  yang telah melahirkan ku ke dunia 

ini, semoga Allah memberikan tempat yang mulia untuk beliau.  

2. Untuk kedua orang tua ku Bapak Noor Aziz dan Ibu Inayati Rahmatika 

yang telah mendidik ku dan sumber kekuatan dalam hidupku. 

3. Buat kakakku yang ganteng (mas zaky, mas aak, mas amik)  terima kasih 

atas motivasinya dan kasih sayangmu, dan untuk adik ku tersayang (tia, 

izah, suha) kalian adalah semangat dalam hidupku. 

4. Buat Om Falah dan Bu lek Ulfah terima kasih atas dukungannya. 

5. Untuk my beloved M. Fathoni Lathif  yang selalu menemani dan 

membimbing  dalam penyusunan skripsi ini. 

6. Untuk Best Friend Forever (nur, mumu, rini, widuri, umi) terima kasih 

atas semangat dan canda tawanya. 

7. Sahabat ku Sri Sumartining terima kasih atas bahumu yang selalu ada 

untuk ku. 

8. Dosen Pembimbing Bapak Junaidi Abdullah, S.Ag M.Hum yang telah 

sabar membimbing, mendidik dan mengarahkan penulis dalam 

menyelesaikan skripsi. 

9. Teman-teman kelas E ekonomi syariah angkatan 2013 yang gokil dan 

istimewa. 

10. Teman-teman KKN Posko 11 Ngrambitan Japah Blora yang telah 

mengajarkan arti kebersamaan,  you all the best.  

Jazakumullah Khaira Jaza 

 



 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat, taufiq, inayah serta hidayah-Nya. Sholawat serta salam 

penulis panjatkan kepada junjungankita,  pembawa risalah keselamatan bagi umat 

manusia Nabi Muhammad SAW. Rasa syukur penulis laporan skripsi ini semoga 

menjadikan penulis menjadi hamba yang pandai bersyukur atas segala nikmat-

nikmat-Nya.Amin. 

Laporan skripsi berjudul“Analisis Kualitas Perilaku Pelayanan dalam 

Mempengaruhi Minat Beli Konsumen”disusun sebagai salah satu syarat 

kelengkapan kurikulum yang harus dipenuhi oleh mahasiswa untuk 

menyelesaikan program studi Strata 1 pada Jurusan Ekonomi SyariahProdi 

SyariahSekolah Tinggi Agama Islam Negeri Kudus. 

Penulis menyadari bahwa penyusunan laporan skripsi ini tidak akan 

terwujud tanpa bantuan dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam kesempatan ini 

penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Allah SWT dan Nabi Muhammad SAW, atas segala bimbingan dan sebagai 

peganganku ketika putus asa dan tersesat. 

2. Segenap keluarga atas segala doa dan dukungannya. 

3. Bapak Dr. H.Mundakir M,Ag.selaku Ketua Sekolah Tinggi Agama Islam 

Negeri Kudus. 

4. Bapak Dr. Supriyadi, S.H M.H selaku Ketua Jurusan Ketua Jurusan Syariah 

dan Ekonomi Islam Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri Kudus. 

5. Bapak Junaidi Abdullah, S.AgM.Hum.selaku Dosen Pembimbing, yang telah 

sabar membimbing,mendidik dan mengarahkan penulis dalam menyelesaikan 

skripsi. 

6. Bapak Dosen Penguji, yang telah menguji, membantu dan memberikan 

referensi dalam menyelesaikan skripsi. 



 

viii 
 

7. Anisa Listiana, M.Ag, selaku kepala perpustakaan STAIN Kudus yang telah 

memberikan izin dan memberikan layanan perpustakaan yang diperlukan 

dalam penyusunan skripsi.  

8. Dosen-dosen dan seluruh staff Syariah dan Ekonomi Islam Sekolah Tinggi 

Agama Islam Negeri Kudus. 

9. Bapak dan Ibu tercinta, semua keluarga dan sahabat tersayang yang telah 

memberikan dorongan doa baik moril maupun materiil, sehingga penulis 

dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

10. Teman-teman Jurusan Syariah dan Ekonomi Islam Sekolah Tinggi Agama 

Islam Negeri Kudus. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan laporan skripsi ini masih 

terdapat banyak kekurangan. Semoga berbagai saran dan kritik yang membangun 

dapat berguna bagi penulis untuk menjadikan penulis jauh lebih baik lagi. Penulis 

berharap agar laporan skripsi ini dapat bermanfaat untuk semua pembaca. 

 

Kudus, Agustus 2017 

Penulis 

 

 


