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ABSTRAK

Annisa Miftachur Rohmah. 1320210010. Analisis Pengetahuan Dan Sikap
Nasabah Bank Syariah Mandiri Kc Kudus Mengenai Produk
Sukuk Ritel(Studi Kasus Bank Syariah Mndiri Kc Kudus).

Saat ini produk investasiberkembang begitu pesat, salah satunya produk
Sukuk Ritel. Produk ini merupakan sebuah investasi yang menawarkan banyak
sekali manfaat yang lebih dibandingkan produk investasi perbankan lainnya. Akan
etapi perkembangan tersebut tidak dibarengi pada tingkat pengetahuan masyarakat
khususnya nasabah BSM Kc Kudus mngenai produk tersebut. Pengetahuan
merupakan semua informasi yang dimiliki konsumen mengenai berbagai macam
produk maupun jasa yang meliputi pengetahuan produk, pembelian maupun
manfaat. Pengetahuan juga merupakan salah satu unsur psikologis yang dapat
mempengaruhi sikap konsumen.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui uapaya BSM Kc Kudus
dalam memberikan pengetahuan mengenai fitur dan citra produk sukuk negara
ritel, untuk mengetahui pengetahuan nasabah mengenai produk Sukuk Negara
Ritel serta sikap yang mereka ambil, dan untuk mengetahui kendala yang dihadapi
dan solusi terhadap kendala dalam memberikan pengetahuan. Dalam penelitian
ini, jenis penelitiam yang di gunakan adalah Field Research. Jenis penelitian ini
ditujukan untuk sebuah studi penelitian yang mengambil data autentik secara
obyektif/studi lapangan.  teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dengan
metode observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan,
upaya yang di lakukan BSM Kc Kudus adalah dengan advertensi, personal
selling, dan promosi penjualan, serta publisitas. Ada dua pengetahuan yang
dimiliki nasabah, yaitu pengetahuan produk dan pembelian, dengan pengetahuan
yang dimiliki banyak nasabah yang bersikap menerima produk tersebut. dalam
upaya tersebut kendala yang dialami adalah minat dari nasabah, pangsa pasar,
kepercayaan dan bentuk sukuk berupa saham. Namun kendala tersebut telah di
cari solusinya antara lain, menggali kebutuhan, menentukan pangsa pasar
potensial, mengirim surat penawaran.
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