DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...
NOTA PERSETUJUAN PEMBIMBING ...........ccccoiiiiiiiinnn
PENGESAHAN SKRIPSI ....ooooiiiiiiie
PERNYATAAN ...

KATA PENGANTAR ...
ABSTRAK ...... g i e it N b o P o
DAFT AR S A T
DAFTAR GAMBAR ...t
DAFTARSIABEL . BRuunf [ )7, w1 150 W L) .

BABI1 : PENDAHULUAN

s O e

BAB Il : LANDASAN TEORI

A, eSS IREO T e e spuee . L ...
1. Perilaku Konsumen .........ccccoocevveiiniciennnnn,
2. Loyalitas KOnsumen ...........cccocvvvvnnnenenn
3. Desain Produk.........cccccvevviieniveieiienneiene
4. KUualitas ....ccooovveiiiiic e
5. Kemudahan Transaksi.........c.ccccevvvenininnnnn,
B. Hasil Penelitian Terdahulu..............ccccovevviiennn.
C. Kerangka BerpiKir........cccoovvvieniiineniiieeen,

D. Hipotesis Penelitian...........ccoocovvveniiinienncninnnns

Latar Belakang ...........ccocoovevieiiiiciiciecccee,

Batasan Penelitian .........ccooveeeeeeeeeeeeiciieeeeeee

Rumusan Masalah ..........coeveeeeeeeeeeeeeeeiieeeeieeeenn,

Tujuan Penelitian .........ccccovveeiieerieee e

Kegunaan Hasil Penelitian .............c..cccoeevennee.

Sisitematika Penulisan SKripsi ..........cccceeveiennen.



BAB 111 :

BAB IV :

METODE PENELITIAN

Jenis dan Pendekata Penelitian............ccocooeiiiiniiiicnene
SUMDEE DALA......veiiieiiiieieie e
Populasi dan Sampel ..........cccooevieii i
Tata Variabel Penelitian ............cccooeiiiiiiiniiic e,
Definisi Operasional............ccocooiiiiiiiiiic e,
Teknik Pengumpulan Data...........ccccccveveieeiieiie e,
Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen...........cccccccccevvennne.
Uji ASUMST KIBSIK ..o,
Analisis’Data i .. . -« i oive e tineeeeesensieereseesreas

IomMmOoUOoO®D

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Obyek Penelitian ...........cccocoooeneiiinnnennnn,
1. Sejarah Berdirinya Konveksi Jilbab “Ude’s Hijab”........
2. Struktur Organisasi “Ude’s Hijab” .........cccoeviiiiicnnnn,
3. Produk-Produk “Ude’s Hijab” ........ccccccvivreiniirininnn,
4. Visi dan Misi “Ude’s Hijab”........ccocoviiiiiieiiiiiien,

B. Gambaran Umum ReSponden .............ccoevereneieneninieenen,
1. Jenis Kelamin Responden..........cccoovevvevieivene e
2. USia RESPONUEN........coviiiiii e,
3. Tingkat Pendidikan Terakhir Responden........................

C. Uji Instrumen Penelitian .........cooeeeeieieiineneneecseeeiees
1. Uji Validitas INStrumen.........ccocevvienienienieiesieneeeee,
2. Uji Reliabilitas Instrumen ...........cccocooveiiievie e,

D. Uji AsumSi KIaSIK .......ccoriiiiiiiiiiiiicce e,
1. Uji Multikolinieritas. ..........ccooeeieienenenseseeee,
2. Uji Autokorelasi.........cccoovveiiiiiiiiiiccic e
3. UjiNOrmalitas........cccoevveiiieiie i
4. Uji Heterokedastisitas ..........cocvvvreeieereneneiene s

E. ANaliSIS Data......ccceiveiiiieiiecie e
1. Analisis DeSKIIPtif ......cccooviiiiiiiiie e

Xi



2. Analisis Regresi Linier Berganda .........c.cccocevveieieennnnn. 81
3. Uji Signifikansi Parameter Parsial (Uji Statistik t) ......... 82
4. Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F)..............c....... 84
5. Uji Koefisien Determinasi ..........ccceevvervevieieereeieeseennenn, 85
F.  Pembahasan. ... 85

1. Pengaruh desain produk terhadap loyalitas konsumen
pada konveksi jilbab “Ude’s Hijab” di desa Bawu
Kecamatan Batealit Jepara............cccccevveveiieieeieiiennn, 86

2. Pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas konsumen
pada konveksi jilbab “Ude’s Hijab” di desa Bawu
Kecamatan Batealit Jepara............cccooeevveveiiciecieiiennn, 86

3. Pengaruh kemudahan transaksi produk terhadap
loyalitas konsumen pada konveksi jilbab “Ude’s Hijab”

di desa Bawu Kecamatan Batealit Jepara .............c....... 87

4. Pengaruh secara simultan desain produk, kualitas
produk dan kemudahan transaksi terhadap loyalitaas
konsumen pada konveksi jilbab “Ude’s Hijab” di desa
Bawu Kecamatan Batealit Jepara...........c.ccoovvvviiinnennen, 87

BABV: PENUTUP

ARSHNOYIRDLY. . C%45 v v 1ot U L L 89
B. Keterbatasan Penelitian..........ccccooeviviiiiieneiie e, 90
(ORI CTF: T o PSS 90
D, PeNULUP...eiiitiie it 90

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT PENDIDIKAN

xii



Gambar 2.1 :
Gambar 4.1 :
Gambar 4.2 :
Gambar 4.3 :

Gambar 4.4 :
Gambar 4.5
Gambar 4.6 :

DAFTAR GAMBAR

Kerangka Berpikir...........cccooveveiieiieic e
Struktur Organisasi “Ude’s Hijab” .........ccccccvviniininiiinnnnn,
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia................c........
Karakteristik Responden Berdasarkan

Pendidikan Terakhir ..........ccccoovviiieiiiiiescese e
Hasil Uji Normalitas Probability Plot ..............c.cccccoveivennen,
Hasil Uji Normalitas dengan Histogram .............c.ccocvevenene.
Hasil Uji HeterokedastiSitas...........coovvvvveriieniiiiiiiccn

Xiii

48
68
70

71
77
78
79



Tabel 2.1

Tabel 3.1
Tabel 4.2

Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9

Tabel 4.10 :
Tabel 4.11 :
Tabel 4.12 :
Tabel 4.13 :
Tabel 4.14 :

DAFTAR TABEL

Perbedaan proposisi dari konsep utility dan

konsep maslahnah ...........ccccvevviiiiicic e
Definisi Opersional............cccooiiiiiiiiiiicc e,
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

Terakhir ...oooieie
Hasil Uji Validitas InStrumen............cccccoveviiieiieeve e
Hasil Uji Validitas INStrumen ............cccoceeeieniiiienicneee,
Hasil Uji Validitas INStrumen ...,
Hasil Uji Validitas InStrumen...........ccccoooveveieiieiccic e
Hasil Uji Reliabilitas Instrumen ...........ccccocevveieiie e,
Hasil Uji Multikoleniaritas...........ccooeieienincsenesisieee,
Hasil Uji AUtOKOIEIaSH ........ccovvereniriiieieeiiesesie e,
Hasil Analisis Deskriptif ...........cccoviiieiiiiiiciecc e
Hasil Analisis regresi linier berganda..............ccccoceeevevnennane.
Flaci N t "N L. T Y e .
Hasil Analisis UJI F ..o,

Hasil Uji Koefisien Determinasi ...........ccoceevveveeieiieseenenn,

Xiv

16
55

71
72
73
73
74
75
75
76
80
81
83
84
85



