DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ....ooviiiiiieiie e i
HALAMAN NOTA PERSETUJUAN PEMBIMBING............cccccvvrriannnn. ii
HALAMAN PENGESAHAN ......ooo o i
HALAMAN PERNYATAAN. ...ttt iv
HALAMAN MOTTO .ottt Y
HALAMAN PERSEMBAHAN .....ocooiiiti ittt cieietsissssssssse e Vi
HALAMAN KATA PENGANTAR . i sssee e viii
HALAMAN BBSTRAK /..t mrermre N e e X
DAFTAR ISLEE. £ e et W et N e Xi
BAB |I: PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah................c.ccoooveiiiiii s 1
By, Rumusan-masalah ...t b Lol g, 4
CilgaiNeenelitian ............... ..ol . A ..................... 4
D. Manfaat Penehitian ........ccoueeioiiiiiemmeieesnee e 4
E. FokusiPenelitran. ... ..o it 5
F. Sistematika Penulisan SKripsi .........ccccoeeooveiiiiiiiiiiiiiciec, 6

BAB Il : KAJIAN PUSTAKA

A. Deskripsi Data Penelitian .............ccccceeveviiiiiiciecc e 8
1. Definisi Strategi Pemasaran ................cccccevvevveiieineinnnnnn. 8
2. Konsep PEMASAraN .........cccccveivrverienisie e 9
3. Bauran Pemasaran ..........cccoeeeiueriiniiienie e 10

Q. ProducCt .....coooiieiii e 11
D, PrICE o 14
C. PlaCe ..o 18
d. Promotion........cccccveveeieiiee e 21
€. People .o 27
T PrOCESS i 28
g. Physical EVIdenCe ........cccccoveviviii i 28

Xi



B.
C.

4. Volume Penjualan ...,
Hasil Penelitian Terdahulu ..........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,

Kerangka berfikir ...

BAB IIl : METODE PENELITIAN

A

I OTmMMmoUOoOw

Pendekatan jenis penelitian ...........cccccoovvvieniieninincee
Pendekatan penelitian .....co....oocooveeiieienenese e
LOKasi PENEITIAN ....cc.ovvviiii it
BUMBDENAaTE s 1 o Rl e
Instrumen penelitian ... N N B,
Teknik pengumpulan data ...,
Uji keabsahan data..........coooeeveiiriieiniiesie i e

Arglisisidata L.....chn o TR

BAB IV : PEMBAHASAN

A
B.

C.

Profil objek penelitian ... ..o

Deskripsi data penelitian ..................cccceveeieiieie e
1. Strategi Bauran Pemasaran yang diterapkan oleh

R (EYaNTEEE . S B ... ...

2. Volume penjualan PO. Haryanto ...........ccocevevinencinnn.

Analisisidata .58 8 5 B B W .

BAB V : PENUTUP

A

KESIMPUIAN ...

B. Keterbatasan penelitian ............cccocvevieiiieiiciie s
C.
D

e PENULUP e

DAFTAR PUSTAKA
CURICULUM VITAE

LAMPIRAN

xii



