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PERNYATAAN KEASLIAN 

 

Dengan penuh kejujuran dan tanggung jawab, saya Nurul Novia Ayu 

Rinjani, Nim  1420220020 menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi 

ini : 

1. Seluruhnya merupakan karya sastra sendiri dan belum pernah diterbitkan 

dalam bentuk dan untuk keperluan apapun, dan 

2. Tidak berisi material yang pernah ditulis orang lain kecuali informasi 

yang terdapat dalam referensi yang dijadikan rujukan dalam penulisan 

skripsi ini. 

 

Saya bersedia menerima sanksi apabila di kemudian hari ditemukan 

ketidakbenaran pernyataan saya ini. 

 

 

Kudus, 27 Agustus 2019 

Yang Menyatakan, 

 

 

 

 

 

Nurul Novia Ayu Rinjani 

NIM : 1420220020 
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MOTTO  

 

                            

                           

               

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sebelum 

mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri.” (QS.ar-Ra’d:11) 

 

                         

“Dan orang-orang yang berjihad untuk (mencari keridaan) Kami, Kami akan 

Tunjukkan kepada mereka jalan-jalan Kami. Dan sungguh, Allah bersama 

orang-orang yang berbuat baik.” (QS.al-Ankabut:69) 

 

Perubahan kawan, pemimpin, presiden ataupun lingkungan tidak akan 

bisa merubah seseorang jika tidak ada niat dari diri sendiri. Perubahan dari 

dalam itu bisa kita analogikan dengan sebuah telur. Pecahnya telur karena 

tekanan dari dalam adalah pertanda awal dari kehidupan. Sementara pecahnya 

telur karena tekanan dari luar adalah awal dari kematian. 

Jika kita mendambakan perrubahan, Mulailah dari dalam diri masing-

masing. Karena sudah menjadi Sunnatullah bahwa Allah tidak akan merunbah 

apapun selama tidak ada perubahan dari dalam diri kita. Jika sudah ada 

keinginan dan usaha untuk berubah, maka Janji Allah untuk memberi bantuan 

dan kemudahan akan segera datang. 
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PERSEMBAHAN 

 

Dengan mengucap syukur Alhamdulillah 

Ku persembahkan dengan segenap cinta dan do’a 

Karya yang sederhana ini untuk : 

 

 

Ibuku tercinta (Dwi Hastuti) 

Bapakku tercinta (Sulikan) 

Adikku tersayang (Indra Bagus Permana) 

 

 

Yang selalu memberikan do’a, semangat dan kasih sayang 

Yang tulus dan sebesar-besarnya 

Terimakasih .... 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang 

telah melimpahkan segala rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul“Analisis Kepercayaan, Kualitas 

Pelayanan dan Harga terhadap Loyalitas Konsumen Ulin Jaya Cell 

Kudus” dengan baik. Adapun maksud dari penyusunan skripsi ini adalah 

untuk memenuhi syarat guna menyelesaikan Program Studi Strata Satu (S1) 

Progdi Ekonomi Syari’ah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama 

Islam Negeri Kudus. 

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, 

bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan 

pikiran, waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini 

dengan setulus hati penulis menyampaikan terimakasih kepada: 

1. Dr. H. Mundakir, M.Ag., selaku Rektor IAIN Kudus yang telah merestui 

pembahasan skripsi ini. 

2. Dr. Supriyadi, S.H., M.H., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam IAIN Kudus. 

3. Bayu Tri Cahaya, S.E, M.Si, selaku Ketua Prodi Ekonomi Syariah. 

4. Anisa Listiana, M.Ag, selaku Dosen Pembimbing danKepala 

Perpustakaan IAIN Kudus  yang telah banyak meluangkan waktu, tenaga, 

dan pikiran untuk memberikan bimbingan, pengarahan dalam penyusunan 

skripsi ini. 

5. Bapak Ibu dosen, para Staff dan Karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam yang penuh pengabdian telah memberikan ilmu pada penulis selama 

perkuliahan. 

6. Pemilik konter Ulin Jaya Cell Kudus, yang telah memberi ijin kepada 

penulis untuk melakukan penelitian. 

7. Sahabat-sahabatku, Ria, Fitri, Muzed, Purwati, Mbak Fitri, Mbak Susan, 

Choiriyah, Mas mimi, Mas lala dan teman-teman yang selalu memberi 

semangat juga keceriaan kepada penulis, kenangan bersama kalian akan 

selalu penulis ingat. 

8. Dan semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, namun telah 

membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

 

  



 

x 

 

Akhirnya atas jasa dan bantuan semua pihak, penulis panjatkan do’a 

semoga Allah SWT membalasnya dengan imbalan pahala yang berlipat 

ganda, dan mudah-mudahan skripsi ini dapat bermanfaat dan berkah bagi 

penulis dan semua pihak. Amin... 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

 

Kudus, 23 Agustus 2019 

Penulis, 

 

 

 

 

 

Nurul Novia Ayu Rinjani 

NIM : 1420220020 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


