DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt i
NOTA PERSETUJUAN PEMBIMBING. ..........ccocoeoiiiiiiiiiiins ii
PENGESAHAN MUNAQOSYAH ..ot i
PERNYATAAN KEASLIAN ..ottt iv
ABSTRAK .o v
MOTTO .o iv
PERSEMBAHAN. ..ottt vii
KATA PENGANTAR ..ottt viii
DAFTAR | Sivmm. .00 B il ................... X
DAFTAR TRBEL .. e L vt e Xiii
DAFTAR GAMBAR .....ootiiiiit ettt Xiv
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah..............ccccovneiviiiiininnnns 1
B. Rumusan Masalah............cccooiiiiininiics 3
C. Tujuan Penelitian .........cccccovvevievieiiiiie e 4
D. Manfaat Penelitian ............cccooniiininenincsieecns 4
E. Sistematika Penulisan SKripSi...........ccoviiviiininnnns 4
BAB 11 LANDASAN TEORI
A. DESKIIPST TEOM .....ceuviieiieiieiiiiiiiesie s 7
1. EtOS KerJa . ooieieiicieicisie st 7
a. Pengertian Etos Kerja .........ccccovvveieiennnnn 7
b. Ciri-Ciri Kepribadian dalam Etos Kerja Islami 9
2. WCEM... . .- 11
a. Pengertian OCB .........ccccoceeviiiiecicic e, 11
b. Bentuk-Bentuk OCB Dalam Perspektif Islami
...................................................................... 12
3. Kepuasan Kerja ......cocoveeeeeineneienesiesieeeeenens 13
a. Pengertian Kepuasan Kerja..........cccocceevenee. 13
b. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan
KEIJa. it 14
4. Kinerja Karyawan.........ccccooeveieeeneeieene e 16
a. Pengertian Kinerja Karyawan ...................... 16
B. Penelitian Terdahulu ...........ccooveviiiiieiececcr e, 18
C. Kerangka Berfikir ..........cccoooiiieiiniiiieieiee e 22
D. HIPOESIS...c.eiitiieieiiiiiee e 22



BAB 111

BAB IV

METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian dan Pendekatan Penelitian............... 25
B. Setting Penelitian...........ccccoeviviviviieic e 25
1. Lokasi Penelitian .........cccccoovvirenninieisisescins 25
2. Waktu Penelitian .........ocovevvvieeeneieie e 25
C. Populasi dan Sampel ..o, 26
D. Definisi Operasional Variabel...............cccoceveirennenn. 27
E. Teknik Pengumpulan Data.............cccceveveiiiieiniinnnns 29
F. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen................... 30
1. Uji Validitas InStrumen ..........ccccevevevvevreiresnenne. 30
2. Uji Reliabilitas Instrumen...........c.ccoevveveieinennn. 31
G. Uji Asumsi KIasiK........cccooveiiinininininiiccce, 31
1. Uji Multikolonieritas ...........cccoceevvevevieevieieinen, 31
2. Uji HeteroskedastiSitas .........cccoeevveereivveieireinenn. 32
3. Uji AUOKOTelasi .........ccceovviiriiiiiiniiciccce 32
4. Uji NOrmMalitas .......ccooeevriiiinienieniesieneieeeceenes 33
H. Teknik Analisis Data.............ccoveeieiieneenienieininianens 33
1. Statistik DesKriptif.......coccovvvivieiiinniiiecicieiee, 33
2. Uji Statistik..cooee fovenn o fi 0 W 34
a. Analisis Regresi Berganda...............ccee.n.e.e. 34
a. Uji F (Uji Simultan) ......c..ccocooovennnenannnnnn 34
b. Ujit(Uji Parsial)......c.cooooivininiiiii 35
c. Koefisien Determinasi (R?) ........c.cccoevvvenee. 35
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Deskripsi Objek Penelitian..........c..ccccooviiiiiiinninnnns 36
1. Awal terbentuknya KSPPS BMT Al-Hikmah Semesta
............................................................................ 36
2. Profil KSPPS BMT Al-Hikmah Semesta............ 36
3. Filosofi KSPPS BMT Al-Hikmah Semesta........ 37
4. Produk-Produk KSPPS BMT Al-Hikmah Semesta
............................................................................ 37
5. Struktur Organisasi..........cccvvvrvrerenereisesiniens 40
B. Deskripsi ReSponden ........ccccovvevvieiieneeieneieen 40
C. DeSKripsi Data........ccccooverieieieiiinise e 42
1. ELOS KerJa ..ot 42
2. OCBi .t 43
3. Kepuasan Kerja ......ccoocevveeenrneeeneeeese e 44
4. Kinerja Karyawan.........ccccoovenenenenensisiesnnnns 46
D. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas...........c...ccccoce..... 47
1. Hasil Uji Validitas .........ccccooveveeveeinevec e 47
2. Hasil Uji Reliabilitas ..........ccccoovivininiiiiiiins 48

Xi



E. Hasil Uji Asumsi KIasiK .........c.ccccooviviviiiiiiinen, 48

1. Uji Multikolonieritas ..........c.ccocvveneieieicinnnnnne 48
2. Uji HeteroskedastiSitas .........ccccevvevviviereieaienne. 49
3. Uji Autokorelasi ........ccccovevevciieeiiieiieie e 49
4. Uji NOrmMalitas ........ccoovevviininiiinenienceeeeeens 50
F. ANaliSis Data........cccoceiviieieiiee e 51
1. Statistik Deskriptif........cccoiviviiiiiiiiicciecen, 51

2. Uji SEatistiK.........ccooeniiiiiiceee 52

a. Analisis regresi linear berganda................... 52

b. Uji F (Uji Simultan) .......c.ccccoovevviiiieine, 53

c. Ujit(UjiParsial)......c.oooovviviiiiiiiiiiiinenn, 53

d. Koefisien Determinasi (R?).....ccccocevvrevrnen. 54

8 . pPemDINES D otrmage W st e 55
H. HasiLRenelitian . L. ..on v i e 58
1. /Teoritisf. e T NG B 58
2~Blaktissi.. ... M 58

BAB V PENUTUP

Ag\Simpulan f.... 0 f e L T B 59
B Sara . o b g L 59

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT PENDIDIKAN

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Perbedaan Penelitian Terdahulu Dengan Penelitian Sekarang 19

Tabel 3.1 Definisi Operasional ..........c.ccceevveveieiie i 27
Tabel 4.1 Jenis Kelamin ReSponden ..o 41
Tabel 4.2 Umur RESPONAEN .......ocviireiiiieiiece et 41
Tabel 4.3 Pendidikan Terakhir Responden ...........cccccoeveviviicieinennnn, 41
Tabel 4.4 Jabatan RESPONAEN ........ccoviviriiieiiieieeeese e 42
Tabel 4.5 Lama BeKerja........cccooviiiiininiieieecc e 42
Tabel 4.6 Hasil Jawaban Responden Variabel Etos Kerja Islami (X1) 43
Tabel 4.7 Hasil Jawaban Responden Variabel Islamic OCB (X2)....... 44

Tabel 4.8 Hasil Jawaban Responden Variabel Kepuasan Kerja (X2).. 45
Tabel 4.9 Hasil Jawaban Responden Variabel Kinerja Karyawan (Y) 46

Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas ...........ccccoovveiieieiic i 47
Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas...........ccccooviiniiiiininie e 48
Tabel 4.12 Uji Multikolinearitas ...........cccccoveiiiiievesiene e 48
Tabel 4.13 Uji AULOKOTEIaSi........ccccvveiiiiiiieieiecc et 50
Tabel 4.14 Uji NOrmalitas.........ccoovvviiriieniicieise e 50
Tabel 4.15 Descriptive StatiStiCS.........c.cvrvereveiiriiirine e siseseeeens 51
Tabel 4.16 Uji Analisis Regresi Linier Berganda ............ccceeevvienanene 52
Tabel 4.17 Uji Koefisien Determinasi ........cc.ccevevieiieiese e, 55

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka BerfiKir...........ccccoeviviveiiiiieiciecc e
Gambar 4.1 Uji HeterokedastiSitas ..........ccccoovririnenineneseeeesiaiee

Xiv



