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MOTTO 

 

 يُحِبُّ ا للَّةُ الْعَامِلَ إِذَاعَمِلَ أَنْ تُحْسِنَ .رواه الطبر اني(

“Allah mencintai pekerjaan yang apabila bekerja ia menyelesaikannya 

denganbaik 

”( HR. Thabrani ) 

 

“Sabar bukan  tentang berapa lama kau bisa menunggu, melainkan tentang 

bagaimana perilakumu saat menunggu.” 
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PERSEMBAHAN 

 

Segala puji bagi Allah Tuhan semesta alam. Sholawat serta salam selalu 

kita haturkan kepada junjungan Nabi besar Muhammad SAW. Semoga kita semua 

diberi syafaatnya kelak di hari kiamat nanti, Amin… 

Aku persembahkan skripsi ini untuk… 

 Untuk lentera hidup yang selalu menjadi penyemangat di saat suka maupun 

duka, bapak an Ibu ku tercinta yang tak pernah berhenti memanjatkan do’a di 

setiap sujudnya. TERIMA KASIH untuk semuanya. Tak akan bisa ku 

membalas semua yang kalian berikan untuk ku. 

 Buat Someone Moch. Andhi Hermanto yang selama ini ada di kehidupanku, 

yang selalu memberiku semangat di saat aku pusing dengan tugas. Terima 

kasih sudah memberikan motivasi, ceramah dan semangatnya. Dan semoga 

cepat lulus dan mendapatkan gelar ST, amin.... 

 Abdul Haris Na’im, S.Ag., M.H., selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan dan pengarahan skripsi ini 

 Terima kasih bapak Supriyono, S.PdI, MM atas ketulusan hati, membimbing 

dan mengarahkan, sehingga skripsi ini selesai dengan baik. 

 Semua Guru/ Dosen ku dari TK hingga kuliah yang telah membagi ilmunya 

untuk ku. 

 Tak lupa PT BPR Artha Huda Abadi Margoyoso Pati yang telah mengijinkan 

penelitian dan memberi pengarahan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

 Sahabat-sahabatku tercinta angkatan Ekonomi Syariah ES_I angkatan 2013 

khusunya Eva, Martha, Ayun, Ahmadi yang sudah memberiku banyak hal, 

pengalaman, dan setia menemani disaat susah maupun senang, semua 

kenangan kalian akan selalu kukenang. 

 Untuk teman teman yang sudah seperti keluarga kadang masih seperti anak 

kecil yang masih suka berantem, Ike, Nita, Ulya, Vivi, Vava, Reni, Hanim, 

Erna, Mila,dan yang lainnya yang tak bisa kusebutkan satu persatu, 

keluarga ”KOST MELLOW”  yang tak bisa kusebutkan satu persatu, dan 

semua orang baik dihidupku yang tak bisa disebutkan satu persatu. Terima 
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kasih untuk semua kebaikan kalian untuk ku. Semoga kemulyaan Allah SWT 

selalu menyertai langkah kalian... BarakAllah. 

 Teruntuk bolo-bolo KKN posko 88 Babad yang terheboh, Yun, Ulfa, Fifin, 

Tya, Markan, Fahad, Iqbal, yang selalu bikin kehebohan dan selalu ngrumpi di 

disetiap acara pertemuan. Terima kasih atas senyuman yang telah kalian 

semua berikan untuk ku. 

 Pembaca yang budiman sekalian, semoga semua pengorbanan yang telah 

diberikan dengan tulus ikhlas diberi balasan oleh Allah Sang Pencipta. 

 Almamater Institut Agama Islam Negeri Kudus tercinta. 
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KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrohmanirrohim 

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahakn rahmat, taufiq dan 

hidayah-Nya, sehingga pada kesempatan ini peneliti dapat menyelesaikan skripsi 

ini. 

Skripsi yang berjudul ”Analisis Srategi Manajemen Hubungan 

Pelanggan untuk Meningkatkan Loyalitas Nasabah Pada PT BPR Artha 

Huda Abadi Margoyoso Pati” ini disusun guna memenuhi salah satu syarat 

memperoleh gelar Sarjana Strata 1 (satu) pada Ilmu Ekonomi Syariah di Institut 

Agama Islam Negeri Kudus. 

Penyusunan skripsi ini peneliti banyak mendapatkan bimbingan dan saran-

saran dari berbagai pihak, sehingga penyusunan skripsi ini dapat terealisasikan. 

Untuk itu peneliti menyampaikan terimakasih banyak kepada: 

1. Dr. H. Mudzakir, M.Ag., selau Rektor IAIN Kudus yang telah merestui 

pembahasan skripsi ini. 

2. Dr. Supriyadi, SH, MH.,selaku Ketua Jurusan Syariah dan Ekonomi Islam 

IAIN Kudus yang telah memberikan arahan tentang penulisan skripsi ini. 

3. Abdul Haris Na’im, S.Ag., M.H., selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan dan pengarahan skripsi ini 

4. Supriyono, S.PdI, MM., selaku Asisten Dosen Pembimbing yang telah 

bersedia meluangkan waktu, tenaga fikiran untuk memberikan bimbingan, 

pengarahan dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Anisa Listiana, M.Ag., selaku Kepala Perpustakaan Institut Agama Islam 

Negeri Kudus yang telah memberikan izin dan layanan perpustakaan yang 

diperlukan dalam penyusunan skripsi ini. 

6. Para Dosen atau Staf Pengajar di lingkungan Institut Agama Islam Negeri 

Kudus yang membekali berbagai pengetahuan sehingga penulis mampu 

menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 
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7. Seluruh pimpinan staf karyawan PT BPR Artha Huda Abadi Margoyoso Pati 

yang memberikan kesempatan dan membantu proses pengumpulan data 

penelitian skripsi ini. 

8. Bapak, ibu, dan kakakku tercinta, yang selama ini selalu memberikan yang 

terbaik bagiku serta memberikan  semangat belajar dalam menyelsaikan 

skripsi ini. 

9. Hermanto yang selama ini ada di kehidupanku, yang selalu memberiku 

semangat. Terima kasih sudah memberikan motivasi, ceramah dan 

semangatnya. 

10. Teman-temanku seperjuangan Jurusan Syariah dan Ekonomi Islam angkatan 

2013, teman-teman kos ”MELLOW”, dan teman-teman KKN’88 yang sama-

sama memberikan motivasi dan semangat kebersamaan dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

11. Segenap pihak yang membantu dalam menyelesaikan skripsi ini yang tidak 

dapat penulis sebutkan satu persatu. Terima Kasih Semuanya. 

Akhirnya, peneliti menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh 

dari kesempurnaan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang sifatnya konstruktif dari 

siapapun selalu penulis nantikan demi perbaikan di masa mendatang. Harapan 

dari penulis, semoga skripsi ini bermanfaat bagi penulis khususnya dan bagi para 

pembaca umumnya, an semoga menjadi amal pengabdian penulis terhadap 

Agama, Bangsa dan Negara. Amin... 

 

 

 

 

 


