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ABSTRAK 

 
Laili Khoirun Nisa. NIM. 1420310119. “Pengaruh Kepercayaan, 

Kemudahan, dan Keragaman Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Online pada Mahasiswa Prodi MBS IAIN Kudus”. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan 

terhadap keputusan pembelian secara online pada mahasiswa prodi 

MBS IAIN Kudus. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan terhadap 

keputusan pembelian secara online pada mahasiswa prodi MBS IAIN 

Kudus. Untuk mengetahui pengaruh keragaman produk terhadap 

keputusan pembelian secara online pada mahasiswa prodi MBS IAIN 

Kudus. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research), 

yaitu melakukan penelitian di lapangan untuk memperoleh data atau 

informasi secara langsung. Teknik pengumpulan data menggunakan 

metode angket atau questionnaire. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi 

berganda, uji statistik t, koefisien determinasi dan uji F.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian online pada belanja online mahasiswa 

prodi Manajemen Bisnis Syariah di IAIN Kudus. Oleh karena itu 

kepercayaan konsumen pada situs belanja online karena pengiriman 

yang cepat meningkatkan keputusan pembelian online. Kemudahan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian online pada belanja online 

mahasiswa prodi Manajemen Bisnis Syariah di IAIN Kudus. Oleh 

karena itu kemudahan untuk mencari, menemukan dan mengakses situs 

belanja online terbukti mampu meningkatkan keputusan pembelian 

online. Keragaman produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

online pada belanja online mahasiswa prodi Manajemen Bisnis Syariah 

di IAIN Kudus. Oleh karena itu variasi produk yang dijual di situs 

belanja online yang sangat lengkap terbukti mampu meningkatkan 

keputusan pembelian online.  

  

Kata Kunci : Kepercayaan, Kemudahan, Keragaman Produk dan 

Keputusan Pembelian Online. 
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MOTTO 

 

                              

       

Artinya : Karena Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila 

kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-

sungguh (urusan) yang lain, dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya 

kamu berharap. 

(QS. Al Insyirah: 5-8) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

1. KONSONAN 

HURUF 

ARAB 

NAMA HURUF LATIN NAMA 

 alif Dilambangkan Tidak أ

dilambangkan 

 ba B Be ب

 ta T Te ت

 sa S es (dengan titik ث

diatas) 

 jim J Je ج

 ha H Ha (dengan titik ح

dibawah) 

 kha Kh Ka dan ha خ

 dal D De د

 zal Z Zet (dengan titik ذ

diatas) 

 ra R Er ر

 za Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy Es dan ye ش

 sad S Es (dengan titik ص

dibawah) 

 dad D de (dengan titik ض

dibawah) 

 ta T te (dengan titik ط

dibawah) 

 za Z zet (dengan titik ظ

dibawah) 



 

ix 

 

 ain ‘ Koma terbalik‘ ع

diatas 

 gain G Ga‘ غ

 fa Fa Ef ف

 qaf Q Ki ق

 kaf K Ka ك

 lam L El ل

 mim M Em م

 nun N En ن

 wau W We و

 ha H Ha ھ

 hamzah “ Apostrop ى

 ya Y Ye ي

 

 

2. VOKAL  

a. Vokal Tunggal 

 

Tanda Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah A A 

 kasroh I I 

 Dhummah U U 

 

 

 

 

 



 

x 

 

b. Vokal Rangkap 

 

TandadanHuruf Nama 
Gabungan 

Huruf 
Nama 

 
Fathah 

dan ya 

Ai a dan 

i 

 
Fathah 

dan 

wawu 

Au a dan 

u 

 

c. Maddahatau Vokal Panjang 

 

Harokat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf 

dan 

Tanda 

Nama 

 fathah dan 

alif atau ya’ 

â a dan garis 

di atas 

 
Kasroh dan 

ya’ 

î  i dan garis 

di atas 

 
Dhummah 

wawu 

û u dan garis 

diatas 
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KATA  PENGANTAR 
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