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ABSTRAK

Alviatur Rahmah (1520210034) Pengaruh Experiential
Marketing dan Emotional Marketing terhadap Loyalitas
Anggota pada KSPPS Fastabig Khoiro Ummah Cabang
Batangan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
experiential marketing dan emotional marketing terhadap loyalitas
anggota pada KSPPS Fastabiq Khoiro Ummah Cabang Batangan.
Experiential marketing dan emotional marketing merupakan
strategi pemasaran terpenting dalam penentuan loyalitas anggota.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
jenis penelitian lapangan (field research). Penentuan sampel
dilakukan dengan metode nonprobability sampling yaitu dengan
teknik sampling insidental dengan cara menyebar kuesioner secara
langsung kepada responden sebanyak 100 responden dari populasi
anggota pada KSPPS Fastabig Khoiro Ummah Cabang Batangan.
Data yang diperoleh berupa jawaban dari responden kemudian di
analisis menggunakan analisis regresi linear berganda dengan
bantuan software SPSS versi 17.

Adapun hasil penelitian ini adalah: Pertama, terdapat
pengaruh experiential marketing terhadap loyalitas anggota pada
KSPPS Fastabig Khoiro Ummah Cabang Batangan. Hal ini terlihat
dari nilai thiwng Sebesar 18,318 dan tepe sebesar 1,660 dengan taraf
signifikan sebesar 0,000. Nilai signifikan tersebut lebih kecil dari
0,05 (5%), dengan demikian (thiwng > tianer) atau 18,318 > 1,660,
yang berarti bahwa experiential marketing berpengaruh positif
terhadap loyalitas anggota pada KSPPS Fastabiq Khoiro Ummah
Cabang Batangan. Kedua, terdapat pengaruh emotional marketing
terhadap loyalitas anggota pada KSPPS Fastabiq Khoiro Ummah
Cabang Batangan. Hal ini terlihat dari nilai tyiyng Sebesar 2,582 dan
taner SEDESar 1,660 dengan taraf signifikan sebesar 0,011. Nilai
signifikan tersebut lebih kecil dari 0,05 (<0,05), dengan demikian
(thitung > twver) atau 2,582 > 1,660, yang berarti bahwa emotional
marketing berpengaruh positif terhadap loyalitas anggota pada
KSPPS Fastabiq Khoiro Ummah Cabang Batangan.

Kata kunci : Experiential Marketing, Emotional Marketing dan
Loyalitas Anggota.



Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan
hendaklah Setiap diri memperhatikan (meneliti ulang,
mengevaluasi) apa yang telah diperbuatnya untuk hari esok
(akhirat) yang lebih baik; dan bertakwalah kepada Allah,
Sesungguhnya Allah Maha mengetahui apa yang kamu kerjakan
(QS. Al-Hasr 18)*

' Al-Quran, al-Hasr ayat 18, Al-Qur’an dan terjemahnya,
(Semarang: Asy-Syifa’, 1998), 437.
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PERSEMBAHAN

Yang utama dari segalanya ...........

Sembah sujud serta syukur kepada Allah SWT. Taburan kasih
sayang-Mu telah memberikanku kekuatan, membekaliku dengan
ilmu serta memperkenalkanku dengan cinta. Atas karunia serta
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kehariban Rasulullah Muhammad SAW.

Kupersembahkan karya sederhana ini kepada orang yang sangat ku
kasihi dan ku sayangi:

» Untuk kedua orang tuaku tercinta. Ibu Suti’ah dan Bapak
Rebin, bagiku kalian adalah motivator terbesar dalam
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menyayangiku, atas semua pengorbanan dan kesabaran
mengantarku sampai kini. Tak pernah cukup ku membalas
cinta bapak ibu padaku.

» Kakakku, mas Ali, mas Abdul dan mbak Liswatun yang
selalu memberikan dukungan semangat dan motivasi,
keponakanku Alysa Almahira yang selalu menghiburku
dikala jenuh mulai mengusikku serta keluarga besar
terimakasih atas segala do’a dan apa yang telah kalian
berikan kepadaku sehingga saya termotivasi untuk
menyelesaikan skripsi ini.

» Teruntuk Kak Muhamad Mutahir, yang senantiasa untuk
memberikan  dukungan, melantunkan  doa  serta
mengusahakan segala macam bantuan terkait penyelesaian
Skripsi ini. Terima kasih atas semua yang telah dilakukan,
terima kasih telah senantiasa menguatkan di kala penulis
terpuruk dan sempat merasa tidak mampu melakukan apa-
apa.

» Terimakasih yang tak terhingga untuk dosen-dosenku,
khususnya Ibu Dr. Hj. Anita Rahmawaty, M.Ag atas ilmu,
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wawasan, bimbingan, semangat, motivasi dan waktunya
sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

Teruntuk sahabatku Nafisatul Mukarromah, Titin Faridah
Tsani, Eka Nihayatul Muna, Nita Dhiah Pramesti
terimakasih sudah saya repotkan ini dan itu juga yang telah
memberikan dukungan, motivasi dan saran sehingga
terselesaikannya skripsi ini.

Teman-teman seperjuangan ESRA 2015 terimakasih untuk
canda tawanya selama kurang lebih 4 tahun ini.

Teruntuk teman-teman PPL di KSPPS Fastabiq Khoiro
Ummah, juga tak lupa teman-teman KKN Posko 041 di
BMT Bina Ummat Sejahtera kalian teman terbaikku,
terimakasih untuk kebersamaannya. Semoga selalu terjalin
ukhuwah yang baik dan terjaga diantara kita sampai
kapanpun.

Semua teman-temanku dan pihak yang tak mungkin
penulis sebutkan satu-persatu.

Almamaterku tercinta IAIN Kudus dan semua pihak yang
telah memberi dukungan sampai kuliah ini berakhir.
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