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ABSTRAK 
 
 
Nur Ida Rosadiyah (NIM 1420210185). Pengaruh Kualitas Pelayanan, 
Atribut Produk Islam, dan Nilai Nasabah terhadap Kepuasan Nasabah 
Pada PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Kudus. 
 

Tujuan penelitian ini adalah: pertama, untuk menguji dan 
menganalisis apakah ada pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan 
nasabah, kedua: untuk menguji dan menganalisis apakah ada pengaruh atribut 
produk islam terhadap kepuasan nasabah, ketiga: untuk menguji dan 
menganalisis apakah ada pengaruh nilai nasabah terhadap kepuasan nasabah. 

Metode penelitian yang digunakan adalah: pertama, penelitian ini 
mengunakan pendekatan kuantitatif, dengan jenis penelitian lapangan (field 
research). Sumber data penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Teknik 
sampling yang digunakan adalah teknik sampling aksidental dengan 98 
responden. Teknik pengumpulan data dengan angket atau kuesoner. Kedua, 
objek  penelitian adalah nasabah PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 
Kantor Pemasaran Kudus.  

Berdasarkan  uji statisik t pada penelitian ini dapat diketahui bahwa 
kualitas pelayanan (10,530 > 1,985), atribut produk islam (3,372 > 1,985) dan 
nilai nasabah (0,432 < 1,985). Jadi dapat disimpulkan bahwa secara parsial 
bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kepuasan nasabah, atribut produk islam berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kepuasan nasabah dan nilai nasabah berpengaruh positif dan tidak 
signifikan terhadap kepuasan nasabah pada PT Asuransi Jiwa Syariah 
Bumiputera Kudus. Sedangkan uji-f pada penelitian ini menyimpulkan nilai 
(53,591 > 2,70) dan dapat disimpulkan secara bersama-sama kualitas 
pelayanan, atribut produk islam, dan nilai nasabah secara bersama-sama 
(simultan) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah pada 
PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Kudus. 

 
Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Atribut Produk Islam, Nilai Nasabah, 
Kepuasan Nasabah. 
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MOTO 
 
 

                  

Artinya:  
Maka berbicaralah kamu berdua kepadanya dengan kata-kata 

yang lemah lembut, mudah-mudahan ia ingat atau takut 
(QS. Taha: 44)1 

 
 
 

 

                     

                  
Artinya : 

dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan 
dan takwa, dan jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan 

pelanggaran. Dan bertakwalah kamu kepada Allah, sesungguhnya 
Allah amat berat siksa-Nya. 

(Al-Ma’idah: 2)2 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1 Alquran, AT- Taha ayat 44, Alquran dan Terjemahannya (Jakarta: 

Departemen Agama RI, Yayasan Penerjemah dan Penerbit Alquran, 2001), 
314. 

2 Alquran, Al- Maidah ayat 44, Alquran dan Terjemahannya (Jakarta: 
Departemen Agama RI, Yayasan Penerjemah dan Penerbit Alquran, 
2001),106. 
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memberikan perhatiaanya, cinta kasih dan doa yang senantiasa 
mengiringi langkahku. 

6. Kakaku Hidayatur Rohim, Nofianatul Hasanah dan adikku 
lulukatul jannah yang selalu motivasiku dan memberikan dorongan 
hingga terselesaikan karya sederhanaku. 

7. Isna, Isni, Yus, Gofur, Faqih, Luqman, Arik, Andik, Khanif, Arifin 
dan Salafudin, sahabat yang selalu menemani dari awal hingga saat 
ini. Semoga persahabatan ini tercipta bukan hanya saat kita sama-
sama mengejar gelar sarjana tapi jadilah sahabat selamanya. 

8. Chus dan Ima sahabatku dari SMA yang selalu memberikan 
semangat dan dukungan. 

9. Teman-teman Ekonomi Syariah kelas E yang selalu menemani 
setiap saat perkuliahan yang tidak bisa disebut satu persatu, semoga 
kita akan tetap bersama. 

10. Teman-teman PPL di PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 
Kudus. 

11. Teman-teman KKN di desa Telogopandogan, teruntuk Ahmad 
Muzaidin yang selalu memberikan motivasi, dukungan dan 
semangat dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 

12. Teruntuk calon imamku (mas Nastain) yang selalu memberikan 
dukungan dan semangat. 

13. Semua pihak yang membantu dalam pembuatan skripsi ini  yang 
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