PENGARUH MOTIVASI KERJA dan LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN

(Studi Kasus di BPRS Artha Mas Abadi Pati)

SKRIPSI
Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat

Memperoleh Gelar Sarjana (S1)
dalam Bidang Ekonomi Syariah (ES)

Oleh:
Riyadlul Hani’ah
NIM : 212172

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH

TAHUN 2019



) INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS
\ﬁiyﬂ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

_S KEMENTERIAN AGAMA RI

JI. Conge Ngembalrejo PO Box 51, Kudus 59322, Telp (0291)
432677

PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa skripsi
saudara :

Nama :Riyadlul Hani’ah

NIM 0212172

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Program Studi : Ekonomi Syariah

Judul : Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja

Terhadap Prestasi Kerja Karyawan(Studi: Kasus di
BPRS Artha Mas Abadi )

benar-benar telah memenuhi proses pembimbingan dengan pembimbing
sejak 18 Januari 2017 sampai dengan 15 Mei 2019 dan disetujui untuk
dapat dilanjutkan ke proses munaqosyah.

Kudus, 15 Mei 2019
Dosen Pembimbing

syad Andriyanto, SE, M, Si
/KIP.197706082003121001

i



KEMENTERIAN AGAMA RI
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
J1. Conge Ngembalrejo PO Box 51, Kudus 59322, Telp

(0291) 432677

PENGESAHAN MUNAQOSYAH

Yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa skripsi
saudara :

Nama/NIM : Riyadlul Hani’ah/212172

Fakultas/Prodi : Ekonomi dan Bisnis Islam/Ekonomi Syariah

Judul : Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja
Terhadap Prestasi Kerja Karyawan (Studi Kasus
di BPRS Artha Mas Abadi)

Telah diujikan pada 20 Mei 2019 dan dinyatakan lulus dalam Ujian Majlis
Munagqosyah Skripsi, sehingga dapat dilakukan Yudisium Sarjana
NAMA TANGGAL TANDA
TANGAN

Abdul Haris Na’im, S.Ag., MH.
NIP.197109071999031001
(Ketua Sidang / Penguji I)

H. Fuad Rivadi, Lc. M.Ag
NIP.197609252006041002
(Penguji II)

Eny Kusrini, S.EI,M.E.
NID:198506102012092017

( Sekretaris Sidang/Penguji I1II)
Irsyad Andriyanto, SE, M.Si.
NIP.197706082003121001
(Pembimbing) .

Dr. Suprivyadi, SH., MH.

NIP. 197210201999031001
Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam

il



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Dengan penuh kejujuran dan tanggung jawab saya Riyadlul Hani’ah / 212172
menyatakan dengan sungguh-sungguh bahwa skripsi ini
1. Seluruhnya merupakan karya saya sendiri dan belum pernah diterbitkan dalam bentuk
dan keperluan apapun, dan
2. Tidak berisi material yang pernah ditulis orang lain kecuali informasi yang terdapat
dalam referensi yang dijadikan rujukan dalam penulisan skripsi ini
Saya bersedia menerima sanksi apabila di kemudian hari ditemukan ketidak benaran

pernyataan saya ini.

Rivadlul Hani’ah

212172



MOTTO

PR EAIN S PRSP I PR
f(z z l’-l lr t/ ! l z W’/k@ [ z ! //I
(yang sempurna) sebeluwm kauvmw menafkahkan

sebagion dowi apa yong kewnw cintai” (QS. Al
Imwowv (3): 92)

“Kebaikan akan datong kepada siapapur yong
berbuat baik”

'Surat Ali Imran ayat 92, Al-Qur’an dan Terjemahnya Departemen
Agama RI (Jakarta: Proyek Pengadaan Kitab suci Al-Qur’an, 2010)
Vi



PERSEMBAHAN

Dengan rasa yang bahagiadanketulusanhati, skripsi

karyaku ini kupersembahkan kepada :

>

Kedua orang tuaku Bapak Rasno sertalbu
Sujatmi yang senantiasa mendoakanku di
setiap langkahku dan yang sudah mendidik
serta membimbingku dengan kasih sayangnya.
Saudara-saudaraku vivi, Arum, Mardiyah, nadia,
Ela, AtikDan terima kasih atas dukunganya. Dan
tak lupa adik” kost pak doel syarifa, vita dan
rika makasih atas doanya dan semangatnya.
Terima kasih buat suami tercinta yang selalu
member semangat mas Joko Umbarwanto dan
buat putriku tercinta Nazilla terimakasih buat
hiburanya dan buat tersenyum saat lagi suntuk.
Dan terimakasih buat adik tercinta Risya yang
selalu membantu dan memberi semangatnya.
Segenap dosen IAIN Kudus khususnya prodi
Ekonomi Syariah.

Kepada dosen pembimbingku Irsyad
Andriyanto, SE, M, Si.yang senantiasa
meluangkan waktunya untuk membimbing serta
memberikan pengarahan kepdaku.

Serta pihak-pihak yang turut membantu
terwujudnya karya ilmiah ini.

vii



PEDOMAN LITERASI ARAB-LATIN

Konsonan Tunggal Vokal
v | Ba 5 Sylsy J L1 L -
o s f‘ S¢s) a Mim ow | Ala
o S| s o Dgd} a Nin i
z Ji b T 3 Wi «Ous Uiu
z | Hm b Z{iz} 2 Hh Ma=dd
KHEh | 7 awal Ua ¢ akhir A G Ba>
L= - '
3 Did g akhir A’ ¢ awal Aa & Bi
3 G ¢ Gz T Fy v Bu>
3 Rit 2 Fif Tasydi=d Ya= " nisbah
3 7z & 0/ & abb S | falaky
o | sk 4 Kk & rabb P
‘Ain/Hamzah ‘Ain/Hamzah : Bl
di Belakang s Ji cnElieEr
f;, gara’a :f:_j’,' V| al-firn=" }&Ei al-gamar | & | gairi-
*.:3 garaa | #ladl ﬂﬂg’.{;*' . :,..::Jl al-syams iz | syaiun
. . . 5 L Ta="
Kata Majemuk dirangkai Kata Majemuk dipisah Marbu=tiah
R Jama=luddi= AT e Jama={ al- . .
U.J_JJ'| Jle> ” ._;.1.111 e Di=n asle sazah

viii




KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat,
nikmat kepada semua hamba-Nya, sehingga pada kesempatan ini Peneliti
dapat menyelesaikan karya tulis skripsi ini. Sholawat serta salam semoga
tetap tercurah kan kepada Baginda Rasulullah SAW pembawa rahmat
bagi makhluk seluruh alam.

Skripsi  yang berjudul “Pengaruh Motivasi Kerja dan
Lingkungan Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karyawan (Studi Kasus
di BPRS Artha Mas Abai Pati) ”ini disusun guna memenuhi salah satu
syarat memperoleh gelar Sarjana Strata 1 (satu) pada Prodi Ekonomi
Syariah di Institut Agama Islam Negeri Kudus.

Penyusunan  skripsi ini tentulah tidak terlepas dari bantuan
berbagai pihak, baik dalam ide, kritik, saran, maupun dalam bentuk
lainya. Oleh karena itu penulisan mengucapkan terimakasih sebagai
penghargaan atas peran seratnya dalam penyusunan skripsi ini kepada:

1. Yang Maha Suci Allah SWT, karena atas karunia Nya berupa
kesehatan jasmani dan rohani serta atas rizkinya, saya bisa
menyelesaikan skripsi ini.

2. Yang tercinta sang Rasul Muhammad SAW, atas perjuangan
beliau saya bisa merasakan nikmat Islam, Iman dan lhsan.

Dr. H. Mundakir, M.Ag selaku Rektor IAIN Kudus.

4. Dr. Supriyadi, S.H., MH selaku Dekan Fakultas Syariah dan
Ekonomi Islam IAIN Kudus.

5. lIrsyad Andriyanto, SE, M, Si. Selaku Dosen Pembimbing yang

telah bersedia meluangkan waktu, tenaga dan fikiran untuk

iX



10.

11.

12.

13.

memberikan bimbingan, pengarahan dalam penyusunan dan
penulisan skripsi ini.

Karebet Gunawan, SE, MM. selaku dosen wali studi yang telah
memberikan pengarahan serta dukungannya selama menjadi
mahasiswa di IAIN Kudus.

Anisa Listiana, M.Ag selaku Ketua Unit Perpustakaan Institut
Agama Islam Negeri Kudus yang telah memberikan izin dan
layanan perpustakaan yang diperlukan dalam penyusunan skripsi
ini.

Para Dosen atau Staff Pengajar di lingkungan Institut Agama
Islam Negeri Kudus yang
membekaliberbagaipengetahuansehinggaPenulismampumenyeles
aikanpenyusunanskripsiini.

Kedua orang tuaku Bapak Rasno dan lbu Sujatmi yang
telahmengasuhdanmembimbingsertamemberikandorongankepada
Penulisbaik moral maupun spiritual. Hanya bakti dan doa-doa
yang bisa Penulisberikan.

Staf dan karyawan BPRS Artha Mas Abadi Pati, yang telah
memberikan data-datanya selama penelitian berlangsung.

Bapak selaku kepala di BPRS Artha Mas Abadi yang telah
memberikan ijin penelitian selama penyusunan skripsi ini.
Segenap dewan guru MA. Raudlatut Tholibin yang telah
memberikan motivasi, support serta do’a restunya dalam proses
penyusunan skripsi ini.

Seluruh pihak yang telah memberikan dukungannya baik berupa

moril atau materiil demi terwujudnya karya ilmiah skripsi ini.



Akhirnya, Peneliti menyadari bahwa penyusunan skripsi ini
masih jauh dari kata sempurna dalam arti yang sesungguhnya. Karena itu,
kritik konstruktif dari siapapun sangat dibutuhkan. Namun demikian,
hasil karya ini dapat bermanfaat bagi penulis sendiri dan pembaca pada

umumnya.

Kudus, 24 Mei 2019

Penulis

iyvadiul Hani’ah
NIM: 212172

Xi



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ...ttt i
HALAMAN NOTA PEMBIMBING ........coooiiiiiecieeee e i
HALAMAN PENGESAHAN .....ccoiiiiicce et iii
PERNYATAAN KEASLIAN ....oooiiii et iv
ABSTRAK ..ot \Y
HALAMAN MOTO oottt Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot Vil
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB — LATIN.....oooeieieieee Viii
KATA PENGANTAR .....oiiiiiiiiiiie i csttie s essvesssssssssee s sresssaressben e iX
DAFTAR ISI B s o 0 ot B e Xii
DAFTAR GAMBAR ..cooiciti ettt s st siban e s XV
DAFTAR TABEL. .4l S S e XVi

BAB | : PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah .............cccccooiiiiiiiciiiic e, 1

B. Rumusan Masalah...........ccccceooiiiiiiiivninsinne e 11
C. "janPepeltian........ i A 11
D. Manfaat Penelitian...........c..oooniiiensiisinnnee e 11
E. Sistematika Penulisan SKripSi......cccooveveriiiiiniiiciciens 11

BAB Il : LANDASAN TEORI
A. Deskripsi Teori

1. Konsep Motivasi Kerja...........ccocereveiiiiiniiiiciciens 13
a. Pengertian Motivasi Kerja..........ccccooviviiiienenens 13
b. Faktor-faktor Motivasi Kerja..........ccccooeveiviiennnane. 16
C. Teori Motivasi Kerja.......ccocoueveieiiiiiiiiiiiencens 18
d. d. Proses Motivasi Kerja..........cccovininienenens 19
e. Jenis-jenis Motivasi Kerja .......c.ccocevvviviiiciincnennnnn, 19
f. Elemen Penggerak Motivasi...........ccccccvveveincnennenn, 21
g. Membangun Motivasi Kerja.........ccocoovvvniienenenns 22
h. Tindakan Motivasi Kerja........cccccooeroiiieneniniiennnn 23
I. Bentuk Motivasi .........ccooeveiiiiiiiiiiccc 24
2. Lingkungan Kerja .........ccoovirininiiiiisesise e 24
a. Pengertian Lingkungan Kerja..........ccccoovieienennnnnns 24
b. Jenis-jenis Lingkungan Kerja......c.ccccooevviviiennne. 27
c. Faktor-faktor Lingkungan Kerja.........ccccooevvnennnnns 28
3. Prestasi Kerja Karyawan ..........ccccoceviinininienenenennns 29
a. Pengertian Prestasi Kerja Karyawan.............c........ 29

Xll



B.

C.
D.

BAB Il :

TIOMMOO WX

b. Faktor-faktor Prestasi Kerja Karyawan.................. 30

€. Tujuan Prestasi Kerja Karyawan..............cc.cocv..e.. 32

d. Manfaat Prestasi Kerja Karyawan.............cc.ccooeu... 33

e. Macam-macam Prestasi Kerja Karyawan............ 34
Penelitian Terdanulu ..........cccooeveiiiicne e 35
Kerangka Berfikir ..........ccoocoieiiiviiincc e 37
HIPOTESIS ... 37

METODE PENELITIAN

Jenis dan Pendekatan Penelitian .............ccoovviiiiiinennn. 40
Setting Penelitian .......o.cooeiiiniiiiece e 40
Populasi dan Sampel..........ccocceiueiveiievesiecsiene e, 41
Tata Variabel Penelitian......c..ccoovvveeieiviiiiciiec e 41
Definisi Operasional ... 42
Teknik Pengumpulan Data.............ccccoeveeieieie e 43
Uji Validitas dan Uji Reabilitas Instrumen......................... 43
Uji ASUMST KIASTK. ... 45
Teknik Analisi Data........ccoovoiiiiiiiiiiiise e 47

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A

B.

Hasil Penelitian
1. Gambaran Umum Objek Penelitian
1. Latar Belakang Belakang Berdirinya PT BPRS Artha

M@aS ADAI....ce.eeerieiiiice et 49
2. Perijinan . ....ccccooeiiiiiniiieieie e 49
3. AIBIMAL ..o 49
A, VISE, MIST oo e 49
5. Tujuan BPRS Artha Mas Abadi.........c..cccccvevennnne. 50
6.  Struktur Organisasi ..........cceeveveeiinienenineseieas 50
7. Produk-produk ........ccccceveeieeneieeieieie e 52
8. Keunggulan BPRS Artha Mas Abadi .................... 52
9. Persyaratan Menjadi Nasabah..............ccccocervrnnnne 52
2. Deskripsi Data Penelitian
a. Deskripsi Identitas Responden...........cccccooeveienenane. 53
b. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis
Kelamin.......cooo i 54
c. Deskripsi Responden Berdasarkan Usia................ 54
d. Deskripsi Responden Berdasarkan
Pendidikan Terakhir..........cccocoovviviiiiiiiiiiiec 55
DesKripsi ANGKEL ......cvviiieie e 56
1. Variabel Motivasi Kerja (X1)......cccoovivriirieniinenenenenns 56

xiii



2. Variabel Lingkungan Kerja (X2) .....cccocvvvvevevveieiiennnnn 57

3. Variabel Prestasi Kerja Karyawan () ........cccccevveivennnnn 57
BAB V : PENUTUP
AL SIMPUIAN . 66
B. Keterbatasan penelitian...........c.ccccovviveiiiiici i, 66
G SAIAN L 66
T = [0 (U o SR PP 66

DAFTAR PUSTAKA
DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Kerangka Pemikiran TeoritiS..........c.cccovvvervennnn.

Gambar 2 Struktur Kelembagaan BPRS Artha Mas Abadi

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Definisi Operasional Variabel ...........cccccooeiovieniiienciieee,
Tabel 2 Deskripsi Jenis Kelamin Responden ..........cccccoccvvvevcieinenne.
Tabel 3 Deskripsi Usia RESPONUEN..........cccoovvveiiiniiiiie e
Tabel 4 Deskripsi Pendidikan Terakhir Responden ...........cccccoeeveienne.
Tabel 5 Hasil Dari Jawaban Responden Variabel (X1)........c.ccooeue.ee.
Tabel 6 Hasil Dari Jawaban Responden Variabel (X2)...........ccc.c.o.....
Tabel 7 Hasil Dari Jawaban Responden Variabel (Y)........cccceovvvennne.
Tabel 8 Uji Validitas .........cccoviveciiiiicicie e
Tabel 9 Uji Reabilitas.........cccccvcviieie e
Tabel 10 Uji ASumsi KIaSIK ......cccceviiiiiiiiecieee e
Tabel 11 Hasil Uji Regresi Linier Berganda .............cc.ccoeveieiinennn.

XVi



