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Sebagai salah satu bentuk usaha P.J. Armina Kudus harus memiliki
keunggulan kompetitif. Penciptaan keunggulan kompetitif suatu perusahaan
tergantung pada kemampuan perusahan tersebut dalam mengembangkan
jaringan untuk mengakses pengetahuan yang ada di luar perusahaan.
Pengembangan keunggulan kompetitif sangat tergantung pada kemampuan
perusahaan dalam berinteraksi dengan pemegang kepentingan untuk
mengakses informasi yang baru, ide kreatif dan peluang baru yang muncul dari
pasar

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan jenis penelitian field research,
yaitu penelitian yang di lakukan di lapangan atau di lingkungan tertentu.
Dalam penelitian ini peneliti melakukan studi langsung ke lapangan untuk
memperoleh data yang konkrit mengenai strategi diferensiasi corporate image
sebagai upaya untuk menciptakan competitive advantage di pabrik jenang
Armina Kudus dengan menggunakan unsur pokok yang harus ditemukan
sesuai dengan masalah yang ada, rumusan masalah, tujuan dan manfaat
penelitian, serta menghasilkan karya ilmiah yang berbobot dan sesuai dengan
kriteria karya ilmiah, maka dalam penulisan ini peneliti menggunakan metode
kualitatif.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Penerapan strategi diferensiasi dalam
menciptakan keunggulan kompetitif adalah dengan menerapkan parameter
strategi diferensiasi seperti inovasi rasa jenang yaitu menciptakan rasa jenang
dengan rasa yang lebih menarik yaitu wijen, anggur, sirsat, stoberi, coklat
susu, kelapa muda, nangka, jae dan inovasi rasa lain. Untuk Membangun citra
perusahaan dalam menciptakan keunggulan kompetitif adalah dengan
membangun hubungan yang harmonis dengan pihak internal maupun pihak
eksternal perusahaan, melakukan tanggung jawab sosial perusahaan,
menawarkan produk dengan harga terjangkau untuk konsumen dan
memberikan pelayanan yang prima kepada pelanggan. Sedangkan Faktor
pendukung strategi diferensiasi produk dan citra perusahaan dalam
menciptakan keunggulan kompetitif pada P.J.Armina yaitu Inovasi rasa jenang
yang terus menerus untuk mengatasi kebosanan pada versi rasa yang itu-itu
saja. Kemudian Sumber daya manusia yang kreatif dan solid, Konsisten dalam
memberikan pelayanan terbaik, Terus belajar mengembangkan kualitas
perusahaan dengan cara temu para wirausaha di seluruh Indonesia.
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