BAB 111
METODE PENELITIAN

Metodologi identik dengan cara kerja, jalan yang harus ditempuh,
langkah-langkah yang harus dilalui, atau sistem dan mekanisme suatu
objek.! Sedangkan penelitian adalah suatu tindakan yang dilakukan
dengan sistematis dan teliti, dengan tujuan mendapatkan pengetahuan
baru.?

Menurut Noeng Muhgjir, metodologi pendlitian adalah konsep
teoretik tentang berbagai metode, kelebihan dan kelemahannya, yang
daam karya ilmiah dilanjutkan dengan pemilihan metode yang
digunakan. Adapun metode penelitian mengemukakan secara teknis
metode-metode yang digunakan dalam penelitiannya. Jadi, metodologi
penelitian lebih bersifat konsepsional teoretis, sedangkan metode
penelitian lebih bersifat teknis operasional .

Metode penelitian diartikan sebagar cara ilmiah untuk
mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu.

Metodologi penelitian merupakan suatu tindakan yang harus
dilaksanakan dengan sistematis dan terstruktur yang bertujuan untuk
menggali pengetahuan baru ataupun mendapatkan tafsiran yang baru dari
pengetahuan yang telah ada, dengan menggunakan prosedur yang
lengkap.

A. Jenisdan Pendekatan Penelitian

Penelitian yang dilakukan adalah dengan menggunakan
penelitian lapangan (field research), yaitu suatu penelitian yang
dilakukan dengan terjun langsung ke obyek penelitian. Pendliti
melakukan studi langsung ke lapangan untuk memperoleh data yang
konkrit tentang penentuan harga jua dan profit margin dalam
pengajuan pembiayaan murabahah baik metode, mekanisme dan
factor-faktor penentuan hargajual dan profit margin dalam pengajuan
pembiayaan murabahah. Maka dari ungkapan tersebut jelas bahwa
yang dikehendaki adalah suatu informasi dalam bentuk deskripsi.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian adalah
pendekatan kualitatif, yaitu suatu proses penelitian dan pemahaman
yang berdasarkan metodologi yang menyelidiki suatu fenomena sosia
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dan masalah manusia® Penelitian kuditatif tidak dimulai dari teori
yang dipersigpkan sebelumnya, tetapi dimulai dari lapangan
berdasarkan lingkungan alami.

B. Sumber Data
Setigp penelitian memerlukan data untuk memecahkan
masalah yang dihadapi. Data yang diperoleh dalam penelitian harus
tepat supaya tidak terjadi kekeliruan dalam penarikan kesimpulan.
Sumber data yang dijadikan acuan dalam penelitian ini diambil dari
berbagai sumber, di antaranya:
1. DataPrimer
Data primer merupakan sumber data yang diperoleh
peneliti secara langsung dari informan. Data primer dalam
penelitian ini berasal dari narasumber yaitu teller BMT
Mubarakah dan manager BMT Mubarakah. Alasan pendliti
memilih narasumber tersebut adalah karena menurut peneliti para
narasumber tersebut mempunyai kaitan erat dengan permasal ahan
yang akan peneliti kgji nantinya.
2. Data sekunder
Data sekunder adalah data yang diperoleh dari pihak lain,
tidak langsung diperoleh peneliti dari subyek penelitiannya.
Biasanya berwujud data dokumentasi atau data laporan yang telah
tersedia® Data sekunder diperoleh dari literatur yaitu berupa
buku kepustakaan yang ada kaitannya dengan penelitian yang
dilakukan. Data sekunder dalam penelitian ini berupa buku yang
berkaitan dengan penentuan harga jua dan profit margin dalam
pengajuan pembiayaan murabahah dan dengan menggunakan
dokumen seperti jurnal, foto serta dokumen-dokumen yang
peneliti temukan di lokasi penelitian.

C. Lokas Pendlitian
Lokasi penelitian adalah tempat dimana penelitian ini akan
dilakukan. Lokasi dalam penelitian ini adalah di BMT Mubarakah.
Alasan peneliti melakukan penelitian disana yaitu karena di BMT
tersebut peneliti menemukan adanya studi kasus penentuan harga jual
dan profit margin dalam pengajuan pembiayaan murabahah.
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D. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data merupakan langkah paling utama
dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah
mendapatkan data. Tanpa mengetahui teknik pengumpulan data, maka
pendliti tidak akan mendapatkan data yang memenuhi standar data
yang ditetapkan.” Untuk memperoleh data-data lapangan ini, pendliti
menggunakan teknik pengumpulan data sebagai berikut:
1. Observas
Metode observasi atau pengamatan mempunya sifat
dasar naturaistik, pelakunya berpartisipasi secara wajar dalam
interaksi, dan observasi ini menelusuri airan aamiah dari
kehidupan sehari-hari. Penelitian kualitatif dengan metode
observas menggiring pengamat ke dalam kompleksitas
fenomenologi dari dunianya, dimana hubungan (koneksi), korelasi
dan penyebabnya dapat dikenali, dan tidak dibatas oleh adanya
kategori pengukuran atau kategori yang muncul dan memuat
makna tentang subyek.®
2. Wawancara
Wawancara adalah bentuk komunikasi antara dua orang,
melibatkan seseorang yang ingin memperoleh informasi dari
seseorang lainnya dengan mengajukan pertanyaan-pertanyaan,
berdasarkan tujuan tertentu.’® Teknik wawancara yang peneliti
gunakan adalah wawancara tak terstruktur (unstructured
interview). Wawancara tak terstruktur (unstructured interview)
adalah wawancara bebas dimana pendliti tidak menggunakan
pedoman wawancara yang telah tersusun secara sistematis dan
lengkap untuk pengumpulan datanya. Pedoman wawancara yang
digunakan hanya berupa garis-garis besar permasalahan yang
akan ditanyakan.®
3. Dokumentasi
Dokumentasi berasal dari kata dokumen, yang artinya
barang-barang tertulis. Di dadam melaksanakan metode
dokumentasi peneliti menyelidiki benda-benda tertulis seperti
buku-buku, majal ah, dokumen, peraturan-peraturan, notulen rapat,
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catatan harian, dan sebagainya!® Peneliti menggunakan
dokumentas untuk memperkuat dan mendukung informasi-
informasi yang didapatkan selama penelitian di BMT Mubarakah
supaya hasil penelitiannya lebih kredibel atau dapat dipercaya.

E. Uji Keabsahan Data
Dalam uji keabsahan data ini peneliti menggunakan uji
kredibilitas data. Uji kredibilitas data adalah pengujian data untuk
menilai kebenaran dan keabsahan penelitian dengan analisis kualitatif.
Uji kredibilitas data dengan beberapa teknik pemeriksaan yaitu:
1. Perpanjangan pengamatan

Dalam perpanjangan pengamatan berarti peneliti kembali
ke lapangan, melakukan pengamatan, wawancara lagi dengan
sumber data yang pernah ditemui maupun yang baru. Dengan
perpanjangan pengamatan berarti hubungan antara peneliti dengan
narasumber akan semakin akrab sehingga tidak ada lagi informasi
yang disembunyikan.?

Jadi peneliti akan datang kembali ke lokasi penelitian
untuk mengecek kembali data yang diperoleh dengan melakukan
pengamatan dan wawancara lagi dengan narasumber, apakah ada
hal baru dalam data penelitian. Pendliti hanya terfokus pada data
yang telah diperoleh selama penelitian yaitu data mengenai
penentuan harga jual dan profit margin daam pengajuan
pembiayaan murabahah di BMT Mubarakah.

2. Meningkatkan ketekunan

Dengan meningkatkan ketekunan, maka peneliti dapat
melakukan pengecekan data yang telah ditemukan itu salah atau
tidak. Demikian juga dengan meningkatkan ketekunan maka
peneliti dapat memberikan deskripsi data yang akurat dan
sistematis tentang apa yang diamati.*®

3. Triangulasi

Trianggulasi berarti melakukan pengecekan data dari
berbagai sumber dengan berbagai cara dan berbagai waktu.'4
Triangulasi adatiga macam, yaitu:

a. Triangulas sumber
Triangulasi sumber untuk menguji kredibilitas data
dilakukan dengan cara mengecek data yang telah diperoleh

11 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktis
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melalui beberapa sumber.’® Dalam kaitannya dengan
pengujian keabsahan data, peneliti menggunakan triangulas
sumber dengan cara mengajukan wawancara kepada manajer
BMT Mubarakah Kudus, teller dan marketting BMT
Mubarakah.

Peneliti akan memberikan pertanyaan-pertanyaan
mengenai penentuan harga jua dan profit margin dalam
pengaj uan pembiayaan murabahah yang berkaitan erat dengan
judul penelitian untuk yang kedua atau ketiga kalinya. Hal ini
untuk mengecek kembali data yang telah diperoleh
sebelumnya apakah ada beberapa ha yang baru dalam data
penelitian.

b. Triangulasi teknik

Triangulasi teknik untuk menguiji kredibilitas data
dilakukan dengan cara mengecek data kepada sumber yang
sama dengan teknik yang berbedal® Peneliti akan
memberikan teknik yang berbeda kepada narasumber baik itu
mangjer BMT Mubarakah Kudus, teller dan marketting BMT
Mubarakah. Teknik yang akan dilakukan yaitu dengan
menggabungkan kedua teknik yang telah dilakukan peneliti
dan hasi| terbaru yang akan didapatkan akan di dokumentasi
untuk data baru dalam penédlitian.

c. Triangulas waktu

Waktu juga sering mempengaruhi kredibilitas data.
Data yang dikumpulkan dengan teknik wawancara di pagi
hari belum tentu sama dengan siang dan siang, karena data
yang dikumpulkan di pagi hari, narasumber masih segar dan
belum banyak masalah maka akan memberikan data yang
lebih valid. Bila hasil uji menghasilkan data yang berbeda,
maka dilakukan secara berulang-ulang sehingga sampai
ditemukan kepastian datanya’ Dalam trianggulasi waktu,
peneliti melakuan pengamatan dan wawancara secara
bertahap diwaktu yang berbeda. Pertama pagi hari dan siang
hari.

Peneliti akan dilakukan pengamatan dan wawancara
lagi untuk mengecek keabsahan data tentang penentuan harga
jud dan profit margin dalam pengguan pembiayaan
murabahah.
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4. Mengadakan Member Check

Member check adalah proses pengecekan data yang
diperoleh peneliti kepada pemberi data. Tujuan member check
adalah untuk mengetahui seberapa jauh data yang diperol eh sesuai
dengan apa yang diberikan oleh pemberi data.’® Biasanya member
check dilakukan pendliti dalam kaitannya data yang didapatkan
dari narasumber dengan pengamatan langsung mengenai
penentuan harga jual dan profit margin daam pengajuan
pembiayaan murabahah di BMT Mubarakah apakah sesual
dengan fakta yang ada dan hal tersebut dilakukan beberapa kali
untuk mengecek keabsahan data.

F. AnalissData
Analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara
sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan,
dan dokumentasi, dengan cara mengorganisasikan data kedalam
kategori, menjabarkan ke dalam unit-unit, melakukan sintesa,
menyusun ke dalam pola, memilih mana yang penting dan yang akan
dipelgari, dan membuat kesimpulan sehingga mudah dipahami oleh
diri sendiri dan orang lain.’® Komponen dalam analisis data
diantaranyayaitu:
1. Reduks data
Data yang diperoleh dari laporan jumlahnya cukup
banyak, untuk itu maka perlu dicatat secara teliti dan rinci.
Mereduksi data berarti merangkum, memilih hal-hal pokok,
memfokuskan pada hal-hal yang penting, dicari tema dan
polanya?® Dalam penelitian ini yang dicari adalah data tentang
penentuan harga jual dan profit margin dalam pengauan
pembiayaan murabahah di BMT Mubarakah.
2. Penygjian Data
Setelah data direduksi, maka langkah selanjutnya adalah
mendisplay data. Dalam penelitian kualitatif, penygjian data bisa
dilakukan dalam bentuk uraian singkat, bagan, hubungan antar
kategori, flowchart dan sgenisnya?! Penelitian ini akan
menggambarkan penentuan harga jual dan profit margin dalam
pengaj uan pembiayaan murabahah di BMT Mubarakah.

18 Sugiyono, Metode penelitian Bisnis , 467.
19 Sugiyono, Metode penelitian Bisnis, 428.
20 sygiyono, Metode penelitian Bisnis , 431.
21 sugiyono, Metode penelitian Bisnis , 434.

60



3. Verifikasi atau penyimpulan Data

Langkah ketiga daam analisis data kualitatif adalah
penarikan kesimpulan dan verifikasi. Kesimpulan dalam
penelitian kualitatif mungkin dapat menjawab rumusan masalah
yang dirumuskan sgjak awa tetapi mungkin juga tidak,
tergantung dari kesmpulan yang dikemukakan pada tahap awal
dengan didukung bukti valid dan konsisten yang menghasilkan
kesimpulan yang kredibel atau kesimpulan awa yang bersifat
sementara akan mengalami perubahan jika tidak ditemukan bukti
yang kuat dan mendukung yang akan berkembang setelah
penelitian berada di lapangan.?? Dalam menyimpulkan data,
pendliti terfokus untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan dalam
rumusan masalah mengenai penentuan harga jua dan profit
margin dalam pengajuan pembiayaan murabahah baik metode,
mekanisme dan factor-faktor penentuan harga jual dan profit
margin dalam pengagjuan pembiayaan murabahah di BMT
Mubarakah.
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