
ANALISIS STRATEGI HARGA DAN KUALITAS 
PELAYANAN DALAM MEMPERTAHANKAN 

LOYALITAS PELANGGAN UD DUA PUTRI KUDUS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SKRIPSI 
Disusun Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu (S.1) 
Dalam Ilmu Ekonomi Syariah 

 
Oleh: 

 
IMADUDDIN ZANKI 

NIM 1420310088 

 
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARIAH 
TAHUN 2019 



 ii 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 iii

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 iv

PERNYATAAN 
 

 
Dengan penuh kejujuran dan tanggungjawab, saya Imaduddin 

Zanki NIM 1420310088 menyatakan dengan sesungguhnya bahwa 
skripsi ini: 

 
1. Seluruhnya merupakan karya saya sendiri dan belum pernah 

diterbitkan dalam bentuk dan untuk keperluan apapun; dan 
2. Tidak berisi material yang pernah ditulis orang lain kecuali 

informasi yang terdapat dalam referensi yang dijadikan rujukan 
dalam penulisan skripsi ini. 

 
Saya bersedia menerima sanksi apabila dikemudian hari 

ditemukan ketidakbenaran pernyataan saya ini. 
 
 
 

Kudus, 4 Januari 2019 
Yang menyatakan, 
 
 
 
 
Imaduddin Zanki  
NIM : 1420310088 
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MOTTO 

 

                  

       

Artinya:  

“Orang-orang beriman itu sesungguhnya bersaudara. 

Sebab itu damaikanlah (perbaikilah hubungan) antara 

kedua saudaramu itu dan takutlah terhadap Allah, 

supaya kamu mendapat rahmat” 

(QS. Al-Hujurat: 10)1 
 
 

  

                                                             
1 Al-Quran Surat Al-Hujurat Ayat 10, Al-Quran dan Terjemahannya: 

Kitab Suci Al-Quran Departemen Agama Republik Indonesia, Toha Putra, 
Semarang. 
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hikmah di antara beribu-ribu rintangan dan halangan dalam 
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PUTRI KUDUS” telah disusun dengan sungguh-sungguh sehingga 
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ini. 



 viii 

7. Seluruh karyawan UD DUA PUTRI KUDUS yang telah bersedia 
meluangkan waktu untuk memberikan informasi dan data-data 
yang dibutuhkan dalam penelitian ini. 
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9. Segenap pihak yang membantu dalam menyelesaikan skripsi ini 
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Atas segala jerih payah dan bantuan beliau-beliau di atas, penulis 

merasa berhutang budi dan penulis tidak bisa membalasnya kecuali 
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