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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui secara
empiris pengaruh harga, lokasi dan word of mouth terhadap Loyalitas
Pelanggan , menguji secara empiris pengaruh harga, lokasi dan word of
mouth terhadap Loyalitaas Pelanggan.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (Field
Research), pendekatan kuantitatif, sumber data primer dan sekunder serta
menggunakan metode survey yaitu dengan cara menyebarkan kuesioner
(angket). Sampel penelitian sebanyak 100 responden. Sampel penelitian
diambil dengen menggunakan teknik nonprobability sampling atau
metode accidental sampling . Variabel yang diamati dalam penelitian ini
terdiri dari harga (X,), lokasi (X,), dan word of mouth (X3) dan loyalitas
pelanggan (Y). Data penelitian ini diuji dengan pengujian asumsi klasik
yang terdiri dari (1) uji normalitas, (2) uji multikolinearitas, (3) uji
heteroskedastisitas, uji autokolerasi, pengujian hipotesis ini menggunakan
uji koefisien determinasi (R?) dan uji parsial (uji T), sedangkan analisis
data menggunakan deskriptif kuantitatif dengan regresi linear berganda.

Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel harga
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada
konsumen Kfoodcourt Kudus, menunjukkan bahwa lokasi mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada konsumen
Kfoodcourt Kudus, menunjukkan bahwa word of mouth mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada konsumen
Kfoodcourt Kudus.

Kata Kunci: Harga, Lokasi, Word Of Mouth Dan Loyalitas
Pelanggan



