ABSTRAK
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Tujuan penelitian ini adalah 1) untuk menguji secara empiris pengaruh
kualitas produk terhadap loyalitas konsumen Griya Batik Tjokro di Bakaran
Wetan Juwana. 2) untuk menguji secara empiris pengaruh desain produk terhadap
loyalitas konsumen Griya Batik Tjokro di Bakaran Wetan Juwana.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan jenis pemnelitian
ini adalah field research. Metode yang digunakan dalam penelitian inu dengan
menyebar kuesioner secara langsung pada konsumen Griya Batik Tjokro
sebanyak 100 konsumen. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang
pernah membeli produk batik Tjokro yang jumlahnya tidak terhingga.

Dari pembahasan dan pemapaan analisis yang telah dilakukan dapat
diketahui bahwa 1) terdapat pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas
konsumen di Griya Batik Tjokro. Hal ini dapat dilihat dari nilai koefisien regresi
dari variabel kualitas produk sebesar 0,414 mempunyai t hitung sebesar 5,095
dengan probabilitas (sig) 0,000. Nilai sig kurang dari 0,05 (0,000<0,05), sehingga
variabel kualitas poduk dinyatakan berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. 2)
Terdapat pengaruh desain produk terhadap loyalitas konsumen Griya Batik
Tjokro. Hal ini dapat terlihat dari nilai koefisien regresi dari variabel desain
produk sebesar 0,357 mempunyai t hitung sebesar 4,356 dengan probabilitas (sig)
0,000. Nilai sig kurang dari 0,05 (0,000<0,05), sehingga variabel desain produk
dinyatakan berpengaruh terhadap loyalitas konsumen.
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