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MOTTO 

 

 

“You must give the customer the best value and make a reasonable 

profit.” 

(James Cash Penney)
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Crazy Billionaires Speak, (United Statues of America: 

Hodderway Books, 2008),72 
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PERSEMBAHAN 

 

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT, sebuah 

karya sederhana ini penulis persembahkan dengan setulus hati 

kepada: 

1. Bapak dan Ibu yang senantiasa memberikan motivasi, 

arahan dan mengiringi langkahku dengan segala doa 

menuju keberhasilanku. 

2. Ketiga Kakakku dan yang tiada henti memberi perhatian, 

semangat dan doa serta keponakanku yang selalu 

memberikan kebahagiaan. 

3. Guru-guruku di SD 10 Gondosari, SMP 1 Gebog, SMK 1 

Kudus dan segenap dosen IAIN Kudus yang telah 

memberikan ilmu tak ternilai harganya. 

4. Keluarga besarku yang selalu memberi semangat dan doa. 

5. Teman-teman seperjuangan MBS A 2016 yang sudah 

berjuang bersama selama 4 tahun. 

6. Suamiku di masa depan. 
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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT 

atas segala limpahan rahmat, karunia, dan hidayah-Nya, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir Skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Kualitas Sistem Informasi, Kualitas Pelayanan dan Citra 

Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan Pengguna Transportasi Ojek 

Online Grab Di Kudus” dengan lancar. Penulis menyadari 

sepenuhnya bahwa tanpa adanya dukungan dan bantuan dari 

berbagai pihak, maka Tugas Akhir Skripsi ini tidak akan dapat 

diselesaikan dengan baik. Oleh karena itu, pada kesempatan ini 

penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. H. Mundakir, M.Ag selaku Rektor IAIN Kudus. 

2. Dr. Supriyadi, S.H, M.H selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam yang telah memberikan ijin penelitian 

untuk keperluan penyusunan skripsi. 

3. Dr. Ahmad Supriyadi, S.Ag.,M.Hum. selaku Dosen 

Pembimbing yang telah memberikan bimbingan dan 

pengarahan selama penyusunan skripsi. 

4. Husnurrosyidah, S.Pd.,M.E.Sy. selaku Dosen Asisten 

Pembimbing yang telah memberikan bimbingan dan 

pengarahan selama penyusunan skripsi. 

5. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

yang telah memberikan ilmu dan motivasi. 

6. Staf karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang 

telah membantu mempermudah segala urusan. 

7. Bapak dan Ibu yang senantiasa memberikan motivasi, 

arahan dan mengiringi langkahku dengan segala doa 

menuju keberhasilanku. 

8. Ketiga Kakakku yang tiada henti memberi perhatian, 

semangat dan doa. 

9. Keluarga besarku yang selalu memberi semangat dan doa. 

10. Teman-teman terbaik Nailis Zulfa, Alni Budiarti, Ayu 

Andhani, Risqiyani, Zum Ratun Nikmah, Rizka Amalia 

yang membantu serta memberikan masukan dan semangat 

dalam mengerjakan skripsi ini. 

11. Sahabat-sahabatku tersayang Tasya Anisa, Devi Marta 

Adreani, Mira Agustin yang sudah memberikan semangat 

dan mendengarkan keluh kesahku. 
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12. Teman-teman seperjuangan MBS A 2016, yang sudah 

berjuang bersama selama 4 tahun. 

13. Idolaku member EXO (Kim Minseok, Kim Junmyeon, 

Zhang Yixing, Do Kyungsoo, Byun Baekhyun, Kim 

Jongdae, Park Chanyeol, Kim Jongin, Ooh Sehun) yang 

menjadi penyemangat dan memberikan kebahagiaan yang 

sangat berarti bagi penulis 

14. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu 

yang telah memberi dorongan serta bantuan dalam 

menyusun tugas akhir ini. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih 

jauh dari sempurna karena keterbatasan pengetahuan dan 

pengalaman yang dimiliki penulis. Untuk itu, penulis 

mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari pembaca 

untuk menyempurnakan tulisan ini. 
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