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“Pengaruh  Brand Image, Word of Mouth dan Iklan terhadap Minat 
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Peneliti: Abu Said 
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Jenis Kelamin                 -laki                         

 
Umur             : ....................Tahun 

 
Pendidikan                                                                    S1                 Srjn 

 
Lama Menjadi   pada BMT ini:......................................Tahun 

 

 
 

Pertanyaan Brand image 
 

STS : Sangat Tidak Setuju S : Setuju 

TS : Tidak Setuju SS : Sangat Setuju 

R : Ragu-ragu   

 

No Pertanyaan STS TS R S SS 

1 Tabungan    di    BMT    memiliki    banya 
 

keunggulan di banding produk pesaing 

     

2 Saya menyakini kebenaran informasi yang 
 

Tabungan di BMT 

     

3 Informasi  Tabungan  di  BMT  sering  saya 
 

dengar 

     

4 Saya menyakini   Tabungan di BMT lebih 
 

islami 

     

5 Tabungan  di  BMT  memiliki  nama  yang 
 

berbeda dengan tabungan pesaing 

     



 

 
 

 

Pertanyaan Word of Mouth 
 

STS : Sangat Tidak Setuju S : Setuju 

TS : Tidak Setuju SS : Sangat Setuju 

R : Ragu-ragu   

 

No Pertanyaan STS TS R S SS 

1 Saya      menabung      di      BMT      setelah 
 

mendapatkan   informasi   dari   komunikasi 

sehari-hari dengan orang lain 

     

2 Saya menabung di BMT setelah mendapatkan 
 

informasi atas Rekomendasi orang lain 

     

3 Saya      menabung      di      BMT      setelah 
 

mendapatkan informasi dari keluarga 

     

4 Saya      menabung      di      BMT      setelah 
 

mendapatkan informasi dari  tetangga 

     

 

Pertanyaan Iklan 
 

STS : Sangat Tidak Setuju S : Setuju 

TS : Tidak Setuju SS : Sangat Setuju 

R : Ragu-ragu   

 

No Pertanyaan STS TS R S SS 

1 Informasi dalam media tabungan di BMT 
 

dapat dipercaya 

     

2 Media yang dibuat BMT mendorong saya 
 

menabung 

     

3 Saya terkesan apa yang disampaikan seorang 
 

yang mempromosikan tabungan di BMT 

     

4 Pesan yang disampaikan mengingatkan Saya 
 

menggunakan tabungan di BMT 

     

5 Penyampean  kritik  dan  saran    tabungan  di 
 

BMT lewat kotak pesan 

     



Pertanyaan Minat Menabung  

 

STS : Sangat Tidak Setuju S : Setuju 

TS : Tidak Setuju SS : Sangat Setuju 

R : Ragu-ragu   

 

No Pertanyaan STS TS R S SS 

1 saya membutuhkan tabungan yang islami      

2 Saya menabungan di BMT karena lokasinya 
 

strategis dari pada yang lain 

     

3 Saya ingin mengetahui tabungan di BMT      

4 Saya tertarik menabungan di BMT prosesnya 
 

mudah 

     

5 Saya  senang  menabungan  di  BMT  karena 
 

sistem bunga 

     

 

--------------Terima Kasih-------------- 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 



 

 



 

 



 

 



 

 


