ABSTRAK

Muhammad Nur Salim. NIM. ES — 16006. Penerapan E-commerce dalam
Meningkatkan Daya Saing Produk Konveksi UMKM (Studi Kasus
pada UMKM Usaha Konveksi di Kecamatan Gebog)

Penelitian ini bertujuan untuk memaparkan penerapan e-commerce
dalam meningkatkan daya saing produk konveksi UMKM oleh para
pengusaha. Dengan menggunakan kerangka berfikir deduktif-induktif
penulis telah mengidentifikasi dan menggambarkan apa saja motif pelaku
usaha, bagaimana strategi penggunaan €-commerce oleh pengusaha
berbagai manfaat yang diperoleh oleh pengusaha (UMKM) konveksi dalam
menerapkan e-commerce, dan problematika apa saja yang dialami oleh
pelaku usaha UMKM konveksi dalam menerapkan e-commerce.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan
menggunakan metode penelitian survei, dengan tujuan untuk membuat
deskripsi, gambaran, lukisan secara sistematis, faktual dan akurat mengenai
fakta, sifat serta hubungan antara berbagai fenomena yang diselidiki.
Adapun subjek penelitian dalam penelitian ini adalah delapan belas
pengusaha UMKM Konveksi di Kecamatan Gebog Kudus. Sedangkan
objek penelitian ini adalah penggunaan layanan e-commerce oleh para
pengusaha dalam rangka meningkatkan daya saing usahanya. Selain itu,
penulis menggunakan open questionnair, independent interview, dan
dokumentasi sebagai teknik pengumpulan data.

Heasil dari penelitian ini adalah para pengusaha memiliki beberapa
motivasi untuk menggunakan layanan e-commerce, yakni mempermudah
pemasaran dan transaksi, memperbanyak konsumen, dan faktor efisiensi
waktu dan biaya dalam pemasaran; dalam menggunakan layanan e-
commerce, para pengusaha memiliki strategi tersendiri, yaitu memberikan
pelayanan yang baik dan respon yang cepat kepada pembeli, menawarkan
harga terbaik dan potongan harga, dan giat berpromosi kepada rekan dan
kenalan; adapun manfaat yang diperoleh para pengusaha dalam
menggunakan layanan e-commerce adalah kemudahan dalam
memasarkan produk, mengurangi biaya sewa toko/ruko atau mendirikan
cabang, transaksi jual beli lebih cepat, dan menambah wawasan dalam
mengikuti trend dalam jual beli; para pengusaha juga mengalami
problematika dalam menggunakan layanan e-commerce, yakni kurangnya
keahlian dalam mengelola aplikasi atau fiture yang ditawarkan oleh layanan
e-commerce, membutuhkan perangkat teknologi untuk memasarkan
barang, mengatur manajemen waktu dalam beriklan, dan menjaga
komitmen keterpercayaan pelanggan.

Kata Kunci: E-commerce, Daya Saing, UMKM usaha
Konveksi



ABSTRACT

Muhammad Nur Salim. NIM ES - 16006. Application of E-
commerce in Improving the Competitiveness of MSME
Convection Products (Case Study at MSME Convection Business
in Gebog District)

This study aims to explain the application of e-commerce in
improving the competitiveness of MSME convection products by
entrepreneurs. By using a deductive-inductive framework of
thinking the writer has identified and described what are the
motives of business actors, how the strategy of using e-commerce
by entrepreneurs various benefits obtained by entrepreneurs
(MSMEs) of convection in implementing e-commerce, and what
problems are experienced by the actors MSME business is a
convection in implementing e-commerce.

This research uses a qualitative descriptive approach using
survey research methods, with the aim to make a systematic,
factual and accurate description, picture, and painting of the facts,
nature and relationships between the various phenomena
investigated. The research subjects in this study were eighteen
Convection MSME entrepreneurs in Gebog Kudus District. While
the object of this research is the use of e-commerce services by
entrepreneurs in order to improve the competitiveness of their
businesses. In addition, the authors use open questionnaires,
independent interviews, and documentation as data collection
techniques.

The results of this study are entrepreneurs who have some
motivation to use e-commerce services, namely to facilitate
marketing and transactions, multiply consumers, and time and cost
efficiency factors in marketing; in using e-commerce services,
entrepreneurs have their own strategies, namely providing good
service and fast response to buyers, offering the best prices and
discounts, and actively promoting partners and acquaintances; As
for the benefits obtained by entrepreneurs in using e-commerce
services, is the ease of marketing products, reducing the cost of
renting a shop / shop or setting up a branch, buying and selling
faster, and adding insight in following trends in buying and
selling; entrepreneurs also experience problems in using e-
commerce services, namely lack of expertise in managing
applications or features offered by e-commerce services, requiring
technological tools to market goods, managing time management
in advertising, and maintaining commitment to trust customers.
Keywords: E-commerce, Competitiveness, MSME Convection
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